= [OUCHGUARD

FYZICKA OSTRAHA

TOUCHGUARD je bezpecné ceska aplikace pro monitoring pracovni ¢innosti vyvinuté a provozovana
spolec¢nosti TTC TELSYS, a.s. Jedna se o systém, ktery je v soucasnosti vyuzivan v 8 zemich Evropy
a v Austrdlii.

TOUCHGUARD byl plvodné vyvinut jako online pochizkovy systém pro bezpecnostni agentury
a zcela odpovida jejich potiebadm. Dnes ho diky pokrocilym funkcim pouzivaji i tklidové agentury,
facility spolecnosti (sprava a udrzba budov), servisni technologické organizace a podniky s pozicemi
s vy$sim rizikem zranéni (monitoring osamoceného pracovnika).

—— JAK SYSTEM FUNGUJE

Pro provoz pochdzkového systému TOUCHGUARD je treba pouze mobilnitelefon s operacnim systémem
Android, NFC Cipy jako kontrolni body a pfipojeni k internetu.

Mobilni telefon mé na rozdil od jinych, jednoucelovych systémi mnohem Sirsi moznosti pouziti, proto
Ize prostfednictvim nasi aplikace kromé vykonavani pochdzek posilat fotky, GPS soufadnice, vypliiovat
formulare, volat a posilat SMS pouze na povolend telefonni Cisla, diky akcelerometru zjistovat polohu
telefonu a chranit tak pracovnika (systém monitoringu osamocenych pracovniki) atd. Déle Ize vyuZivat
vybrané aplikace tretich stran - rizné komunikatory, emailovy klient, aplikace pro pfipojeni na CCTV
systémy apod.

Telefon Ize kompletné spravovat vzdalené. UzZivatel mobilniho termindlu mize pouZivat jen to, co mu
spravce nastavi pres webové rozhrani. Napfiklad povoleni pouze vybranych funkci systému, volani, SMS.
Do nastaveni telefonu nelze zasahovat bez svoleni spravce, stejné tak nelze pouzivat nezaddouci aplikace,
které nesouviseji s vykonem préce.

Pribéh prace ostrahy Ize sledovat online na webovém rozhrani ve webovém prohlizeci (neni tfreba nikam
nic instalovat) nebo prostrednictvim PCO.

Vystup ze systému je ve formé PDF nebo CSV reportl, které Ize odesilat automaticky, napriklad po
skonceni smény.

Prehled o pochtizkach v redlném case



— KLICOVE FUNKCE SYSTEMU

o Pochlzky s automatickym vyhodnocovanim - pro koncového zékaznika zcela transparentni.
Report chodi ve forméatu PDF pfimo ze systému a je tak mnohem dlvéryhodnéjsi nez report
v tabulce, kterou Ize snadno upravit. Parametry pochlzek |ze nastavit zcela individualné.

. Kontrolni body jsou bezkontaktni. Kromé NFC cipl je mozné pouZit i variantu s tzv. iBeacony,
které Ize nacitat ze vzdalenosti nékolika metrl bez nutnosti vyndavat telefon z kapsy.

o Formulare slouZi pro reporting nenadalych udalosti. Kromé fotky z mista incidentu, ktera
obsahuje i GPS souradnice mista, kde byla pofizena, je mozné napsat komentar, popf. Ize
vybirat kategorii udélosti, na jejimz zédkladé systém automaticky informuje pouze osoby od-
poveédné za konkrétni oblast.

= Dochazka slouzi k evidenci pfichodd/odchodt vsech pracovnikd objektu. Pomoci funkce pla-
novani smén Ize automaticky monitorovat, Ze je na objektu pfitomny pozadovany pocet osob.

= KPI neboli klicové ukazatele vykonnosti slouzi k automatickému vyhodnocovani poctu uda-
losti. Napriklad pocet pochizek za den, pocet chyb za mésic, zahajeni pochlzky v urcitém
casovém okné apod. Lze tak automatizovat ¢innosti, které bylo vétSinou tfeba pocitat rucné.

. Zaznam (denik) obsahuje veskeré udalosti z objektu, které Ize komentovat. Vznikne tak ucele-
né zprava o déni na objektu a Ize jim zcela nahradit papirovou provozni knihu.
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