[ ]
- -
-
- -
-
-

OBSAH

1 (000 3110 LU N 4= r 1
2 VYTVORENT NOVEHO KPl...uveiveieeeireeisseisseissesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssssssesssssssssnne 1
3 UPOZORNENT NA VYHODNOCENIT KPI ....ueevivieniirinesseeeisessessesssessessesssessessessessesssessessessssssessessesssessessessens 3
4 JAK ZAPNOUT FUNKCI KPI NA MOBILNIM TERMINALU .......cooueeuieriirereeseeeeseeseessessessesssessessessessesssessessesns 3

KPI

1 CO JSOU KPI?

Co jsou to KPI? Key Performance Indicators neboli Klicové ukazatele vykonnosti (dalsi obecné informace jsou na
Wikipedii).

Chcete mit automatizovany systém, ktery za Vas bude hlidat plnéni povinnosti na objektech? Potfebujete
védét, zda pracovnici vykonali béhem smény potifebny pocet pochlizek nebo zda neprekrocili povoleny pocet
chyb v pochizce za tyden, pfipadné zda v daném mésici neprekroCili pocet mimoradnych udalosti
reportovanych pomoci formuldrd? Na to vSechno a nespocetné dalsich situaci, jsou tu KPI. Staci vybrat udalost,
ktera Vas zajima a zvolit ¢asovy rozsah. Jak na to se dozvite dale.

2 VYTVORENI NOVEHO KPI

V sekci @B KPI zvolte zelené EJ pro vytvofeni nového KPI.
Zvolte pro KPI nazev.

Vyberte Typ Zivotniho cyklu KPI:

e CAs - fidi se ¢asovym udajem KPI. Pokud neni KPI splnéno do ukonéeni ¢asového cyklu, oznaéi se jako
nesplnéné a instance KPI je ukoncena. Napf. Pokud neni spinén pocet pochizek za sménu, KPI neni
splnéno a spusti se dalsi cyklus KPI pro dalsi sménu.

e  MINIMUM - Cyklus KPI se restartuje az dosazenim minimalniho poc¢tu hodnot. Tzn. KPI ¢ekd, dokud
neni dosazeno minima a az potom se spusti novy cyklus. Vhodné napf. pro udrzbu, kde neni Zadouci
vynechat néjaky ukon a i kdyz bude splnén pozdé, je to lepsi, nez kdyby byl vynechan zcela.

Déle zvolte minimalni hodnotu (musi byt béhem jednoho ¢asového intervalu naplnéna) nebo/a maximalni
hodnotu (nesmi byt béhem jednoho ¢asového intervalu prekrocena). Nejsou povinné obé polozky, staci vyplnit
jednu z nich.

V zalozce ® Cas zvolte obdobi, po které bude KPI platit. Po vyprieni tohoto obdobi se automaticky spusti dalsi
instance KPIl. Pokud mé napf. zajima pocet pochizek za den od 6:00, zvolim Opakovani - Denni interval a do
hodin napisu 6.

Pokud je potreba slozitéjsi casové nastaveni, napf. kazdé 3 hodiny nebo kazdych 12 hodin, prepnéte Opakovani
na ,Vlastni“. Zobrazi se podrobnéjsi planovac.
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Toto nastaveni znamena, Ze se instance (cyklus) KPI spusti vZdy v Unoru a bfeznu (mésice 2,3), v pondéli a Gtery
(dny v tydnu 1,2), ve 12:00, 12:30, 14:00, 14:30, 16:00 a 16:30. U ¢asovych udaju se pocita kazda shoda hodin,
minut a sekund (pozor na to, je to ¢asta chyba v planovanil).

Pokud chcete omezit platnost KPI, Ize nastavenim Platnost od posunout zacatek platnosti, pripadné vyplnénim
Platnost do nastavit, do kdy ma definované KPI fungovat.

Polozky @) Délka KPI mohou zkratit cyklus. Pokud mam nastaven start kaZdy den v 6:00, ale chci, aby KPI platilo
jen 2 hodiny a pak se vyhodnotilo, staci napsat ¢islo 2 do hodin.

& Deélka KPI

Roky Mesice Dny Hodiny Minuty
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Zaokrouhleni
Dalsi zalozka §° Propagace umoZfiuje nastaveni KPI pro vice lokalit najednou.

V zélozce ? Udalosti zvolte udélost, kterou bude KPI sledovat. Mize jich byt i vice, pak se pocet viech udalosti
sCita. Po vybéru udalosti(i) se pro kazdou vybranou zobrazi moznost doplnit podminky. napf pro udalost
Pochlzka ukoncena (i u dalSich), kde je moZné jesté nadefinovat omezujici podminky, jako napf. sledovani
pochlzek z konkrétniho mobilniho terminélu, nebo omezeni, Ze budeme sledovat pouze pochlizky ukonéené do
18:00, viz nize. Nové podminky se pfidavaji zelenym tla¢itkem E3.
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Vytvorit KPI
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=+ Podminka na poloZku udélosti
Zrusit B Ulozit

Dile @ UloZit
Pribéh KPl mdzete sledovat v sekci @ Prehled

3 UPOZORNENI NA VYHODNOCENI KPI

Dal$im krokem pro to, aby byl uZivatel automaticky upozornén na stav KPI, je nastaveni J Upozornéni, kde v
prvnim kroku zvolite zplsob upozornéni a v dalSim ze seznamu udalosti vyberete jednu, ktera se tyka KPI

Poté v dalsich krocich mlzZete nastavit Podminky, napf. sledovani pouze z konkrétniho KPI. Toto neni nutné —
pokud nenastavite zddné podminky, automaticky to znamena, Ze sledujete vsechna nastavena KPI.

4 JAK ZAPNOUT FUNKCI KPI NA MOBILNIM
TERMINALU

Na strance [J Mobilni terminaly editujte & nastaveni pfislusného terminalu a piejdéte do zalozky @ Vzhled. Zde
vyberete (dvojklikem) tlaéitko pro @ KPI. Stejnym zplisobem (dvojklikem) Ize tlaéitko z terminalu odebrat. @ UloZte

zmeény a tlacitko se zobrazi na mobilni terminalu.
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