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Vramci nabizené sluiby — Systém ochrany osamocenych pracovniki (LWPS) — nabizi aplikace

Odpovida verzi 3.62

TouchGuard funkce Q Lone Worker a X Bdélost. MoZnosti nastaveni jednotlivych funkci najdete
v sekci [J Mobilni termindly — &o Bezpeénost. Zde si mizete nadefinovat, na zakladé nabizenych
moznosti, za jakych podminek chcete, aby na mobilnim terminalu doslo k vyhlaseni automatického

poplachu v ramci monitoringu a ochrany osamocenych pracovnikd.

1 Q LONE WORKER

Funkce je nastavena pro monitoring neobvyklych udalosti, jakymi jsou — detekce necinnosti, ndklonu,
ndrazu a volného pddu. Zminéné situace je mozné libovolné kombinovat, aby vyhovovaly Vasim
pozadavkim. Ve chvili, kdy dojde ke splnéni nadefinovanych podminek, u vyse zminénych situaci, na
mobilnim termindlu se automaticky spusti nejdfive zvukova signalizace pred-poplachu a nasledné se

vyvola poplach.
1.1 Pred-poplach

Je ¢asovy usek, kdy ma uZivatel mobilniho terminalu moZnost stornovat vyvolany poplach, a to proto,
Ze ve skutecnosti neni opodstatnény — napf. u detekce necinnosti — uzivatel mobilniho terminalu se
v ramci prestavky posadi na Zidli, sundd terminal z opasku a polozZi jej na stlil. Tim ustane uZivatelQv
pohyb. Systém vyhodnoti nelinnost, a spusti pred-poplach. V takové chvili, doSlo ke splnéni
nadefinovanych podminek pro spusténi poplachu (kupfikladu spusténi po 5 minutach necinnosti), ale
neni Zadouci, aby byl proces poplachu dokoncen, protoze pracovnik neni v ohroZeni. Pfed-poplach
ma nastavenou délku trvani (obvykle 30-60 vtefin). Po tuto dobu Ize pfed-alarm stornovat stisknutim
tlacitka na displeji mobilniho terminalu. Jakmile dobéhne cas pred-alarmu do 0, vyhlasi telefon

automaticky poplach.

Obrazek 1: Pfed-poplach na mobilnim terminalu
=96% (©10:21
Vyvolanim pred-poplachu dojde
ke zméné obrazovky mobilniho

terminalu — objevi se alarmové

Cas zbyvajici do vyhlaseni poplachu

tlacitko a prehrava se zvukova

signalizace pred-poplachu.

Alarmové tlacitko s odpocétem ¢asu. Po jeho

stisknuti se vyhlaseny pred-poplach zrusi
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Délka pred-poplachu:

- délku si nastavujete dle vlastni potfeby, v nasledujicim okné

@ Doba zobrazeni dialogu [sekundy]

y ¢

Jak dlouho nechat pfed-alarmovy dialog zobrazeny pred vyvolanim alarmu

- nastavuje se pti volbé kazdé z nabizenych detekci

Upozornéni: V pripadé, Ze se rozhodnete mit aktivnich vice moznosti detekce (napf.

necinnosti a naklonu) bude délka pfed-poplachu pro vSechny tyto detekce stejna.

1.2 Poplach

Nastane automaticky, pokud uZivatel neukonci spustény pred-poplach. V tu chvili se mobilni terminal

dostane do tzv. alarmovém stavu. To se projevuje Cervené zbarvenym pruhem v aplikaci a ukoncenim

zvukoveé signalizace.

Obrazek 2: Alarmovy stav na mobilnim terminalu
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Odpovida verzi 3.62

1.2.1 Signalizace poplachu

Jinymi slovy, jakym zplsobem se dozvite, Ze byl vyvolan poplach. Systém nabizi tfi moZnosti

oznameni o vyhlaseném poplachu:

C Alarm na server [ sms o Volani

Uvedené moznosti lze libovolné kombinovat.

» [ JAlarm na server

Systém odesle datovou zpravu, o vyhlaseném poplachu, na server. Objevi se v sekci
@ Piehled (tzv. dashboard — obr.3). V sekci @ Mapy je moZné zobrazit aktualni polohu na mapé a

zjistit, kde se mobilni terminal pred vyhlasenim poplachu pohyboval (obr.4).

Obrazek 3: Sekce @ Prehled — upozornéni, ze byl vyvolan poplach

Obrazek 4: Sekce Q@ Mapy —

informace k vyhlaSenému

& Ttest  @richled poplachu

@ Prehled [ Mobil 2_J (866719043367067) { .
(©29. 2. 2024 10:55:51: Poplach - niraz %n';"g" ;0‘; 4( g 5;1304338?%”
[ '3 . Zad:
a= Bedfich Treti + Potvrdit (1/1) & Bedfich Tieti
FREE_FALL —a

7= Ukoly

X Zaviit 50.3706662,13.7871628 ~8.197Tm

=

Bude-li zvolena tato moznost oznameni — Alarm na server a nebude-li zkombinovana s

zadnou z dalSich dvou moZnosti (SMS a Volani), je nezbytné myslet na to, Ze zvukova signalizace
se operatorovi zaCne ozyvat pouze ve chvili, kdy bude mit spusténou webovou aplikaci

TouchGuard a zarovef, musi mit na obrazovce otevienou sekci @ Prehled. Pokud by operator

mél zrovna otevienou jinou sekci, napt. [ Formuladfe — dozvi se o spuiténém poplachu a? ve
chvili, kdyz klikne na sekci @ Prehled.
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= [Jsms

Na Vami zadana telefonni Cisla pfijde SMS zprava s ozndmenim o vyvolaném poplachu (obr. 6). SMS
zprava je v aplikaci preddefinovana a obsahuje Gdaje o uZivateli, co poplach zplsobilo a GPS pozici.

SMS zpravu obdrzi vSichni, ktefi jsou v seznamu uvedeni.

Seznam kontaktll pro zasilani SMS s informaci o vyvolaném poplachu si vytvofite:
1)  kliknutim na tla&itko
2) zadate jméno

3) pfridate telefonni Cislo

Obrazek 5: Okno pro zadani idaji na odesilani SMS pfi poplachu

Seznam kontakti pro SMS

Jméno Telefonni Eislo 1.
Beta Gama 2. 111111111 3
.

Seznam kontakti v serializované formé (vhodné pro kopirovdni mezi zafizenimi)

Beta Gama3;111111111

Obrazek 6: Podoba SMS zpravy

LW ALARM: http://maps.google.com
/29=50.37058,13.78725 23/02 11:28 Kliknutim na souradnice se vam zobrazi

Bedrich Treti ) )
mapa — pokud mate na svém telefonu

C datové pripojeni a aplikaci Mapy Google

Klepnutim nactete nahled

1310 B WL g . QCvmL i

= J Volani

Na zdkladé vyhlaseného poplachu se mobilni terminal pfepne na hlasity
odposlech a zacne telefonovat na Vami vybrana telefonni Cisla. Terminal vola
postupné na zadana telefonni Cisla, a to presné v tom poradi, v jakém si je do
seznamu zadate. Pokud telefonat nikdo nepfijme, zavold mobilni terminal na
telefonni Cislo, které je druhé v poradi. Podle Vami nastaveného poctu
opakovani (obr.7), se bude volani opakovat do té doby, nez néktery z kontaktd

telefonni hovor pfijme.

s v

Kdyz termindl vytaci jednotliva tel.C., je zobrazeno cervené tlacitko.

Po stisknuti tlacitka se aplikace prepne do aplikace Telefon, kde je

mozné ukoncit i aktualni hovor.
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Seznam kontaktd pro volani si vytvofite stejnym zplsobem, jako je vySe uvedeny postup pro zaloZeni

Odpovida verzi 3.62

seznamu kontaktl na odesilani SMS zprav.

Obrazek 7: Okna pro zadani kontaktl a po¢tu opakovani hovori

Pocet opakovani voldni

Seznam kontaktd pro volani

Jméno Telefonni Eislo
Alfa Beta 222322337

Seznam kontakti v serializované formé (vhodné pro kopirovani mezi zafizenimi)

Alfa Beta;222222222

MoZnosti oznameni poplachu lze kombinovat. Pozor vSak u moZnosti SMS, ta prijde pouze,

pokud nastane poplach u Pfihldseného uZivatele, ve chvili, kdy uZivatel nebude prihlasen, dojde ke

spusténi poplachu v podobé Alarmu na server a Volani (pokud budou aktivni), ale SMS nebude

odeslana, ani kdyZ bude aktivni!

1.2.2 BIizSi specifikace podminek vyhlaseni poplachu
Je moiné si urcit, za jakych dalSich okolnosti, v ramci navolenych detekci, ma dojit ke spusténi pred-

poplachu, potazmo poplachu. Nabizené moZnosti jsou nasledujici:

- Jlen pfi pfihlaseni 0 & Jen pfi pochizce [ ED Jen pfi provozu na baterii

Alarm se vyvola jen, pokud je Alarm se vyvola, pokud je

Je uzivatel na pochuizce

uzivatel prihlaseny na mobilnim mobilni terminal mimo nabijecku.

s

termindlu. V okamziku odhlaseni Pripojenim do nabijecky se Lone

se Lone Worker deaktivuje. Worker deaktivuje (nelze pouzivat

ani napr. powerbanky)

e

Pokud vtéto Cdasti neni zaskrtnutd Zadnd z moZnosti, systém vyhodnoti, Ze nemda Zadna dalsi
specifickd nastaveni a poplach vyvolda ve chvili, kdy dojde ke splnéni nastavenych podminek u

jednotlivych detekci viz body 1.3. — 1.6. Bez ohledu na ptihlaseni uZivatele nebo zplsobu provozu
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baterie. I Doporucujeme, aby se uZivatelé vidy na mobilnim terminal pfihlasili — je tim zaji$téna plna

Odpovida verzi 3.62

funkénost aplikace.

1.2.3 Online/Offline mobilni terminal

Funkce Lone Worker nabizi moznost nastaveni komunikace serveru a mobilniho teminalu:

Obrazek 8: Moznosti nastaveni komunikace — mobilni terminal a server

. . L o , ) B2 Interval odesilani kontrolnich zprav [sekundy]
I Periodicke zasilani kontrolnich zprav

h

0
U

Zapne cdesilani zprav z mobilniho terminalu pro kontrolu, zda je vie v
pofadku
. T8 varovani pokud je offline déle nez [minuty]
R, Offline varovani O !
Upozornit, pokud je zafizeni delsi dobu offline 2
Musi byt dvakrat del3i nez interval odesilani kontrolnich zprawv
=» Dal&i varovani odloZit o [minuty] = Wynucené odloZit o [minuty]

- -

Musi byt delsi nei interval pro odloZeni

= §"} Periodické zasilani kontrolnich zprav

Zapnutim této funkce zahajite periodickou komunikaci mezi mobilnim terminalem a serverem. Pokud
mobilni terminal ztrati internetové pfipojeni, objevi se v sekci B Zaznam informace: Loneworker

zarizeni neni dostupné. Délku intervalu, po jehoZ uplynuti bude na server informace odesldna, si

nastavite dle vlastniho uvazeni zde:

Jak bylo zminéno, informace o nedostupnosti internetového pfripojeni se vidy objevi v sekci
B Zaznam, vy ale mate moZnost si v systému navic nastavit odesilani W Upozornéni o skute¢nosti,
je termindl neni pripojen kZadné datové siti (*Q% bliZsi informace vsamostatném ndvodu

M Upozornéni).

Y . .,
N Offline varovani Stisknutim tlagitka OdloZit dotasné

odloZite tuto obrazovku a budete mit
, e . o odlozite futo obrazovku a bud
Zapnutim funkce zajistite, ze ve chvili kdy bude, po Vami nastavenou  [eetiiEdiElEEiSIICNEE

s

dobu, mobilni terminal bez datového pfipojeni, objevi se na jeho displeji

nasledujici upozornéni:

9 Displej mobilniho terminalu -
upozornéni na ztratu

internetového pripojeni
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1.2.4 Manualni vyhlaseni poplachu

Manualné vyhlasit poplach Ize dvéma zpUsoby:

1. Pes ikonu L Poplach na displeji mobilniho terminélu:

- pfridrzet tak dlouho, dokud nedobéhne ,rucicka“ do konce,
- ikonu L Poplach si pfidite na plochu terminalu v sekci
O Mobilni termindly - @& Vzhled (vice viz ndvod [ mobilni

termindly).

2. SOS hardwarovym tlacitkem:
- termindly RG725 jsou vybaveny SOS hardwarovym tlacitkem,

- stisknutim tlacitka na 2 vtefiny (spiSe doporucujeme napocitat

do tfi) se ihned aktivuje poplach. To, Ze se podafilo vyhlasit
poplach je signalizovano vibracemi telefonu a zaroven se aplikace zbarvi do ¢ervena
(tzv. alarmovy stav).

- mozZnost uzivani SOS tla&itka aktivujete v sekci [J Mobilni terminaly - £ Funkce:

Povolenim této funkce
aktivujete moznost M 2\ Povolit vyvolani alarmu hardwarowym tlacitkem

MNeéktera zafizeni prejdou po vypnuti obrazovky do reZimu spanku a

vyvolat alarm pres SOS deaktivuji HW Klice.

hardwarové tlacitko.

[ Zz Zabranit uspani telefonu (zkracuje vydrz baterie)

B, Tichy alarm

oy y vy o V pfipadé stisknuti 505 tlacitka, nebudou vytafeny telefoni hovory a
Po zmacknuti SOS tlacitka, terminal P - ) . ‘y y y
na mobilnim terminalu nebude signalizovan poplach.

dvakrdt zavibruje, nezbarvi se do

cervena a odesle Alarm na server a

SMS — pokud je to navolené. Telefonni

hovor v tomto pripadé neuskutecni ani
pokud tuto moZnost mate pro

automaticky poplach povolenou.

SOS tlacditko je na horni

strané terminalu
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1.2.5 Zruseni/ukonceni poplachu
Jak jiz bylo zminéno, pokud dojde k vyhlaseni poplachu, termindl se dostane do tzv. alarmového
madu. To se projevuje Cervené zbarvenym pruhem v aplikaci.
Terminal vtomto stavu nevyhlasi dalsi poplach stejného typu. Tedy pokud byl poplach vyhlasen
Necinnosti, dalsi poplach typu Necinnost se jiz nevyhlasi. Jiny typ poplachu byt vyhlasen muze.
Poplach lze zrusit:

1. Z webového rozhrani na www.touchguard.app, pokud na to ma uzivatel opravnéni.

2. Na serveru v sekci @ Pfehled — kliknout na tlatitko potvrdit .

3. Pfimo z mobilniho terminalu v kontextovém menu (3 tecky vpravo nahofre), polozka ,Zrusit

vsechny alarmy”. Tuto volbu je tfeba potvrdit PINem.

=95% (©10:33

Instrukce

( Zavrit vSechny alarmy b

Informace

Vzdalena podpora

Kliknutim se ukonci
alarmovy stav na
termindlu — volbu je

tfeba potvrdit PINem

1.3 (O Detekce ne¢innosti

- kvyvolani poplachu dojde ve chvili, kdy mobilni termindl bude v necinnosti tak dlouho, jak si
sami zvolite — napt. bude-li nastavena maximalni doba nelinnosti 5 minut — spusti se na

mobilnim terminalu pred-poplach po péti minutach.

: Maximdlni doba nefinnosti [minut
(D Detekece neinnosti (zkracuje vydri baterie) ® L yl

Vyvela alarm, pokud zafizeni po delsi dobu nezaznamenalo Zadny
pohyb
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1.4 @ Detekce naklonu

Odpovida verzi 3.62

- prednastavené Udaje si mUzZete zménit dle vlastnich preferenci

@ Detekee naklonu (zkracuje vydri baterie)
Vyvola alarm, pokud je zafizeni pfilis naklonéno

() Maximalni &as [sekundy] A Maximalni dhel [stupné&]

1.5 ¥R Detekce narazu

- doporucujeme ponechat prednastavené hodnoty

: . €l Pocet hodnot
#& Detekce ndrazu (zkracuje vydrz baterie) O

cn

¥ Pofet hodnot pod minimem 1 Pofet hodnot nad maximem

3 3

& Dolni mez 4+ Horni mez

1 20

1.6 @ Detekce volného padu

- prednastavenou kalibraéni hodnotu ve vysi 100 — Cislo Ize ponechat anebo zménit:

a. smérem dolu @ - dochazi ke zvyseni citlivosti volného padu mobilniho terminalu

b. smérem nahoru ﬁ— dochazi ke sniZeni citlivosti volného padu mobilniho terminalu

. . . &2 Kalibragni hodnot:
@ Detekee volného padu (zkracuje vydrz baterie) e Kalibratni hodnota

100

- doporucujeme vyzkouset rlzné varianty pro nalezeni Vasi optimalni hodnoty

10
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1.7 s Pracovni smény

ks Pracovni smény
e  Odpolecni |  Ranni | x

Dialog se zobrazuje pouze b&éhem vybranych pracowvnich smén, jinak je stale akiivni

- potrebujete-li, aby funkce Lone Worker byla aktivni pouze v urdity ¢as, mlZete si vytvorit
pracovni sménu/y, kterou si nastavite dle pozadavk( (*Q% viz samostatny ndvod lea Pracovni
smény) a vtéto Casti pozadovanou sménu/y vyberete. Tim si zajistite, Ze Lone Worker
(s veskerymi zvolenymi funkcemi) bude aktivni pouze v ¢ase smény a mimo sménu bude

deaktivovan.

2 X BDELOST

Pomoci dané funkce muzete hlidat bdélost pracovnikl, a to prostfednictvim pravidelné zvukové
vyzvy k potvrzeni bdélosti (stavu, kdy je vie v poradku). Casovy interval pro spusténi vyzvy si
nastavite dle vlastnich pozadavkd. Pokud neni vyzva uZivatelem potvrzena ve stanoveném casovém

limitu, dojde k vyhlaseni poplachu.

Princip nastaveni hodnot a aktivace funkce X Bdélost je obdobny, jako v p¥ipadé nastaveni funkce

© Lone Worker, proto se prosim podivejte na jednotlivé funkce popsané vyse.

X Bdélost
O Interval pericdického zobrazovani dialogu [minuty]o @ Doba zobrazeni dialogu [sekundy]
1 10

Jak £asto zobrazovat dialog Jak dlouho nechat periodicky dialog zobrazeny pfed wyvolani

alarmu

Nastaveni intervalu, po jehoZ uplynuti Doba, po kterou je moZné na mobilnim

se na mobilnim terminalu spusti terminalu bdélost potvrdit, nez dojde

zvukova vyzva k potvrzeni bdélosti. k vyvolani poplachu.
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