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Navod popisuje funkce v jejich plném rozsahu pro licence BASIC i PRO (licence vyssi Urovné).

Verze systému je uvedena v zahlavi navodu. Pokud nékterou funkci ve svém profilu nevidite, je to

dano nastavenim uzivatelskych opravnéni, které spravuje hlavni administrator/uzivatel systému

ve Vasi organizaci. V pfipadé potieby pfechodu na vyssi uroven licence (PRO) prosim kontaktuje

nase obchodni oddéleni na obchod@apki.cz
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Odpovida verzi 3.60

Pomoci @ KPI (Key Performance Indicators), v prekladu Kli¢ové ukazatele vykonnosti, je mozné
nastavit automatizovany systém, ktery za Vas bude hlidat plnéni povinnosti na objektech. Diky funkci
KPI mlZete sledovat a mit prehled napriklad o tom, zdali pracovnici vykonali béhem smény potiebny
pocet pochlzek, zda neprekrocili povoleny pocet chyb v pochizce za tyden, anebo v daném mésici
neprekrocili pocet mimoradnych udalosti reportovanych pomoci formulari. Moznosti, jaké situace
mUzZete sledovat, je cela fada a jejich kompletni pfehled je mozné si projit, po vytvoreni KPI, v zaloZce
? udalosti (podrobnéji viz nize bod 1.4.)

Pomoci funkce KPI Ize také monitorovat provedeni pravidelnych ukonl (napt. normou ¢i zakonem
stanovené kontroly, servisni prohlidky, adrzby, aj.), které museji byt vykonany vidy v pribéhu, ale
nejdéle do konce, stanoveného casovém cyklu. Provedenim konkrétni éinnosti, a tim splnénim

daného KPI, se cyklus automaticky resetuje a spusti se novy.

1 VYTVORENI KPI

Pro vytvofeni nového KPI se postupuje pres zakladni menu, volbou funkce @ KPI a naslednym
kliknutim na ikonu E3-

1 KPI — vytvoreni nového KPI

@ Piehled

KPI

& Pochiizky

= Ukoly #Nizev  $Minimalni potet udalosti *Maximalni poéet udélosti % Udaélosti

& Formuléfe

lat Pracovni smény

@ NFC Gipy

@B Zafizeni
[J Mobilni terminaly
™ Upozoméni

@ KP1

III

Nasledné se zobrazi okno ,Vytvofit KP1“, které obsahuje Ctyfi zalozky:

Vytvofit KPI

i Zakladni udaje @ Cas t, Propagace ? Uddlosti
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Odpovida verzi 3.60

Podrobnéjsi informace k idajim uvedenych v jednotlivych zalozkach naleznete nize v sekci 1.1. — 1.4.

Udaje v aplikaci oznagené ¢ervenou barvou jsou povinné.

1.1 1 Zakladni ddaje

N S . . . L . . Je-li moznost zaskrtnuta spusti se KPI
V zdlozZce 1 Zakladni Udaje je mozné si navolit nasledujici moznosti KPI:

ihned a nebude cekat na zacatek cyklu

(nastaveny v zalozce (O Cas)

Vytvorit KPI

i Zakladni udaje © Cas t. Propagace

[ Spustit instanci ihned po vytvoieni definice Je-li moznost zaSkrtnuta nezobrazi se nastavené KPI
v menu @ Prehled, ale je mozné KPI sledovat v menu @
* Nezobrazovat v Prehledu. KPI - I Aktivni nebo na mobilnim termindlu pfi spusténé

Nazev funkci B KPI“

Povinny Udaj: Zadani nazvu

Typ Zivotniho cyklu KPI vytvareného KPI

— CAS - Cyklus KPI =e Tidi pfesné podle Easu

CAS - Cyklus KPI se fidi presné podle asu ~

Minimalni potet udalosti

Zvolte minimalni hodnotu (ta musi byt

béhem jednoho casového intervalu

Maximalni pocet udalosti naplnéna) nebo/a maximalni hodnotu

(nesmi byt béhem jednoho casového

intervalu prekrocena). Nejsou povinné
obé polozky, staci vyplnit jednu z nich.

Zrusit  Dalsi

Typ Zivotniho cyklu KPI

CAS - Cyklus KPI se fidi pfesné podle Zasu
MINIMUM - Cyklus KPI se restartuje pii dosaZeni minimélniho poctu

Typ Zivotniho cyklu KPI:
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¢AS x MINIMUM

CAS — Cyklus KPI se fidi presné podle ¢asu. Pokud neni KPI spinéno do ukonceni ¢asového cyklu,
oznaci se jako nesplnéné a instance KPI je ukoncena. NapF. pokud neni splnén pocet pochuzek za

sménu, KPI neni spinéno a spusti se dalsi cyklus KPI pro dalsi sménu.

MINIMUM — Cyklus KPI se restartuje pfi dosazeni minimalniho poc¢tu hodnot. To znamena, Ze KPI
¢ekd, dokud neni dosaZzeno minima a aZz potom se spusti novy cyklus. Vhodné napfr. pro pravidelné
servisni prohlidky a udrzbu, kde neni Zadouci vynechat Zadnou ze stanovenych prohlidek (napf.
mésicni, ¢tvrtletni a rocni), a i kdyZ bude dana prohlidka realizovdna pozdé, je to lepsi varianta, nez
kdyby byla zcela vynechdna. Upozornéni na bliZici se konec cyklu stanoveného pro vykonani
prohlidky (tedy spinéni KPI) je moiné uréit v nastaveni lokality zalozka @B KPI. Upozornéni se

nastavuje pro vsechna KPI v dané lokalité hromadné, tedy jednou hodnotou.

1.2 O das

V této zalozZce se voli ¢asové obdobi, po které bude KPI platné. Po vyprseni navoleného obdobi se

automaticky spusti dalsi instance (cyklus) KPI.

Pokud mé napf. zajima pocet pochlzek za den od 6:00 hod., zvolim Opakovani — Denni a do kolonky

Hodiny napiSu 6. V pfipadé potieby slozZitéjSiho casového nastaveni, napt. kazdé 3 hodiny nebo

kazdych 12 hodin, pfepnéte Opakovdni — Vlastni Zobrazi se podrobné;jsi planovac.

Vytvorit KPI

1 Zakladni udaje @ Cas t, Propagace ? Udalosti
Moznosti opakovani Ize zvolit na bazi: Denni,

Opakovani

Denni Tydenni, Mésicni (zde je povinné zadat
Hodiny konkrétni den vtydnu ¢i mésici) nebo je

mozné zvolit Vlastni nastaveni, a dle toho
Platnost od vyplnit nabizena pole
Platnost do
=

@ Délka KPI
Roky Mésice Dny Hodiny Minuty
Zaokrouhleni

Zrusit > Dalsi
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Polozky v ¢asti (O Délka KPI mohou zkratit cyklus. Pokud je nastaven start KPI kazdy den v 6:00, ale
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chci, aby KPI platilo jen 2 hodiny a pak se vyhodnotilo, staci napsat do kolonky Hodiny ¢islo 2.

@ Délka KPI

Roky Mésice Dny Hodiny Minuty
2 B

Zaokrouhleni

1.3 ¥ Propagace

V &asti I Propagace je mozné nastavit KPI pro vice lokalit najednou.

1.4 ? Udalosti

V této zdloice naleznete prehled vSech udalosti, které lze prostfednictvim KPI sledovat. Udalosti
muzZe byt zvoleno i vice najednou, pak se jejich pocet s¢itd. Pro kazdou vybranou Uddlost se vytvori
nova zalozka, se symbolem @ a nazvem vybrané Udalosti. V této zaloZce je mozné nastavit specifické

podminky, které museji byt, v rdmci vyhodnoceni KPI spInény.

Kuptikladu pro udalost Pochlizka ukoncena (i u dalSich udalosti), je mozné nadefinovat omezujici

podminky, jako je napf. sledovani pochlzek z konkrétniho mobilniho terminalu a omezeni, Ze chceme

sledovat pouze pochlizky ukoncené do 18:00 hod., viz niZe obr. 2.

Nové podminky se pFidavaji zelenym tlagitkem E3.

R , , Zalozka pro upresnéni
2 Vybér Udalosti(i) a nastaveni podminek

podminek vybrané udalosti
Vytvofit KPI

1 Zakladni idaje @ Cas 1 Propagace ? Uddlosti

© Pochiizka ukonena

D Nespravné nacteni kontrolnil acten bod nepatfici do pochlzky

Pochizka ukencena

[} Pachiizka nezahajena

i Zakladni udaje @ Cas t, Propagace ? Udalosti © Pochiizka ukonéena

Vybér udalosti

© Nespravné nacteni kontrolniho bodu D Naéten bod nepatfici do pochizky

) Pochiizka pozastavena

Vaechny podminky musi byt spinény v
() NedodrZen celkovy &as
Nespravné nadteni kontrol Mobilni terminal v = v Tablet 1 (863057050007646) v ﬂ
o Cas udalosti: hodiny w < w 18 ﬂ
[ Naéten iBeacon

B EREGER ST 4 Podminka na poloZku udélosti

Naéten bod nepatfic de

[} Naéten neplatny spoust
Zrusit
U Konirolni bod nacten b Nastaveni upresnujicich podminek

=>Dalsi = 0

[ Naéten neznamy bod
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1.5 B Ulozit
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V ramci nastaveni KPI je mozné ménit jednotlivé Udalosti a jejich podminky do okamziku, nezZ je

KPI B UloZeno. Po uloZeni KPI je mozné editovat pouze Zakladni Gdaje, vybrané Casové tdaje a

nastaveni Propagace.

1.6 Nastaveni upozornéni pred vyprsenim lhlty KPI (v ramci lokality)

V nastaveni lokality, umoziiuje systém nadefinovat si zasilani upozornéni pred koncem KPI. Jinymi
slovy, mate moznost nastavit si pocet dni, kdy chcete, aby Vam prislo upozornéni, Ze se blizi vyprseni
terminu pro splnéni KPI. Tato funkce, nelze nastavit pro jednotlivd KPI. Vidy se bude tykat vSech
zadanych KPI vté dané lokalité, ve které nastaveni upozornéni provedete. Postup nastaveni

upozornéni v lokalité je nasledujici:
Pokud mate vice lokalit, vyberte nejdfive tu, v ramci, které chcete upozornéni nastavit

V pravém hornim rohu kliknéte na ikonu g
Viyberte zélozku @ KPI

Do kolonky vyplnte pocet dni, kdy chcete, aby Vas systém upozornil na konec KPI
B Ulozit

vk N e

= Jazyk a lokalizace & Soukromi Omezeni Instrukce

&9 Dochazka B Denik & KPI B Navitévy

Upozornéni pied koncem KPI Nastaveni poétu dnd pfed upozoménim.

© 14

Rizng B Viastni P Sprava majetku

2 PREHLED A AUTOMATICKE UPOZORNENI NA VYHODNOCENI KPI

Pfehled jednotlivych KPI najdete vmenu pod funkci @B PFehled, anebo také v ¢asti @ KPI —
™ Aktivni, kde mate moZnost jednotlivd KPI filtrovat a Fadit dle nap¥. data ukon&eni cyklu KPI.
Pfehled, ktery naleznete v &asti @ KPI — &2 Aktivni je stejny, jako ten, ktery se zobrazuje na
mobilnim terminalu pti zapnuti funkce KPI — viz. bod 3 ,Zapnuti funkce KPI na mobilnim termindlu”
nize.

UZivatel ma moZnost nastavit si automatické upozornéni na stav KPI, a to prostfednictvim volby:

1. @ Upozornéni
2. Kliknéte na ikonu

3. Do popisu napiste nazev upozornéni
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Zvolte Aktivitu — bud, Ze mé upozornéni pfijit emailem nebo se ma zobrazit v @D Piehledu
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V zéloZce ? Udalosti zvolit konkrétni udélost, které se KPI tykd a na kterou ma byt upozornéni
navazano

V zéloice se symbolem @ moZete nastavit podminky, napt. sledovani pouze z konkrétniho
KPI. Toto neni nutné — pokud nenastavite 7ddné podminky, automaticky to znamen3, zZe
sledujete vSechna nastavena KPI.

P¥ipadné muZete nastavit ¥ Propagaci

B ulozit

ZAPNUTI FUNKCE KPI NA MOBILNiM TERMINALU

Postup pro zobrazeni ikony @ KPI na mobilnim terminalu je nasleduijici:

1. V zakladnim menu zvolte funkci [J Mobilni terminaly

2.
3.

Editujte £&§ nastaveni p¥islusného terminalu

Prejdéte do zalozky @ Vzhled a vyberete (dvojklikem) tlagitko pro @ KPI. Stejnym zptsobem
(dvojklikem) Ize tlacitko z terminalu odebrat.

B Ulozte zmény

Nyni se, po pfihlaseni uzivatele, tlacitko zobrazi na mobilni termindlu.

3 Aktivace tlacitka pro zobrazeni na mobilnim terminalu

& Akce & Prava £ Funkce @ Vzhled & Pfipojeni av Bezpeénost
Poradi tlacitek Dostupna tlacitka
| o e g
i ® =mm :
§ Ukoly KPI SMs Formulafe |
;. @ L 0
I S - ;
i Skener carového Fotoaparat Sprava majetku Svitilna :
i kadu i
- N 2 E |
; Push-to-Talk Gmail Google Drive Google kontakty !
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A Akce & Prava £ Funkce

Poradi tlacitek
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@ Vzhled & Pripojeni a0 Bezpaénost

Dostupna tlacitka

| p— 1 i, |
: .'— l_ _I '
: Ukoly SMS Formulare Skener carového |
: kédu g
a L Q9 =
5 - i
: Fotoaparat Sprava majetku Svitilna Push-to-Talk !
= N —
& L i
| Gmail Google Drive Google kontakty Google kalendaf |
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