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Odpovida verzi 3.60

E Denik
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Navod popisuje funkce v jejich plném rozsahu pro licence BASIC i PRO (licence vyssi urovné).

Verze systému je uvedena v zahlavi navodu. Pokud nékterou funkci ve svém profilu nevidite, je to

dano nastavenim uZivatelskych opravnéni, které spravuje hlavni administrator/uzivatel systému

ve Vasi organizaci. V pfipadé potieby pfechodu na vyssi uroven licence (PRO) prosim kontaktuje

nase obchodni oddéleni na obchod@apki.cz
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Odpovida verzi 3.60

Funkce B Denik slou?i jako nahrada provozni knihy na objektu. Ve spojeni s funkci W Upozornéni Ize

nastavit, aby Vas systém prostfednictvim e-mailu nebo v ¢&astimenu @B Piehled informoval

o uskute¢nénych udalostech v deniku (udalost byla vytvorena, zménéna apod.) Denik lze spravovat

pouze prostiednictvim webové aplikace (PC), nikoliv prfes mobilni aplikaci TouchGuard (mobil,

tablet). V mobilni aplikaci, ale Ize vyplnit Vami nadefinovany @ formular, ktery je mozné nasledné (v

prabéhu 24 hodin) pfipojit k vytvorené udalosti v deniku.

1 NASTAVENI SYSTEMU PRO PRACI S DENIKEM

1.1 Vytvoreni typl udalosti

Pred pouzitim Deniku je tfeba nejprve nastavit typy udalosti. To provedete skrze nastaveni lokality,

v pravém hornim rohu, zvolte ikonu pro nastaveni 8§ —, 0 = lolly
= OkKall

Nasledné zvolte zélozku & Denik

1 Nastaveni lokality — nabizené/funkce

BB Jazyk a lokalizace i Soukromi (© Omezeni Instrukce

=% Dochazka KPI B Navitévy

P Sprava majetku

V této Casti si vytvorte vlastni typy udalosti, které na Vasem objektu mohou nastat. Pfipadné

mUzZete prepsat nazvy, jiz naformulovanych typl denikovych zdznam. Typy uddlosti jsou zcela

libovolné, a lze je tak ptizptsobit konkrétnimu objektu. Novy zéznam vytvofite kliknutim na ikonu E3.

Po dokonceni stisknéte tlacitko Ulozit.

2 Nastaveni Deniku - vytvoreni

Typy denikovych zaznamii

typa denikovych zaznami

Mimoradna udalost

Pravdielné kontroly (mimo pochizky)

Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn...)

Pfichod/Odchod
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1.2 Nastaveni uZivatelli pro praci s Denikem

Odpovida verzi 3.60

Ve druhé radé, je pro praci s Denikem potfeba, nastavit speciadlni opravnéni uzivatelim. To provedete
v sekci o UZivatelé — & Profily prav — u vybraného uZivatele nebo skupiny zvolte tladitko editace

nebo vytvorte novy profil, pres tlacitko kd a (pfe)nastavte prava dané osoby (skupiny) .

Typicka oprdvnéni uzivatele jsou nasledujici:

Denik

E E Zobrazit E m Vytvoiit E m Upravit E E Smazat E m

A Typy denikovych zaznami 0 0 0 G E
B Denik O EE

Ostatni opravnéni by mél mit pouze spravce aplikace.

2 VYTVORENI NOVE UDALOSTI

v zakladnim menu vyberte & Denik

kliknéte na tlagitko

vyberte typ udalosti (Vami nadefinované viz ¢ast 1)
popiste udalost

v pfipadé, Ze se jedna o incident, zaskrtnéte pole

I A T o

udalost muzZete propoijit s pfedchozim zaznamem o udalosti (v pfipadé, kdy k nahodilé situaci

vytvofite postupné vice zaznamd, nez dojde k dokonceni udalosti — viz bod 3 Editace uddlosti)

7. dale mlzete k udalosti pfipojit formulai(e), které byly v poslednich 24 hodinach vyplnéné na
mobilnim terminalu

8. B Vytvorit

3 Vytvoreni nové udalosti

Udalost
A Typ
3- Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn..) ® -
Popis
4 Prasklé potrubi v budové A
.

O Incident 5.
B Odkaz na udalost

Vyhledat 6_ -
[ Formulaie

7- (3 = HlaSeni mimofadné udalosti (8/19/2024, 12:07:19) x

HlaSeni mimofadné udalosti, 19. 8. 2024 12:07:19, Karla Klicova, Telefon (866719043367802)

Zrusit 8. IERE
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V této fazi jste na zakladé vzniklé situace (prasklé potrubi apod.) vytvofili Novou udalost v deniku,

Odpovida verzi 3.60

ktera se uloZi se statusem Nevyfizené (viz obr. ¢. 4)

4 Nova udalost — stav Nevyfizené

Denik

Nevyfizene 1
Incidenty 0
Celkové 3

©19.7.2024 11:5351- @ v X

Vyhledat
1d1:  Cas vytvorenil Typl Detail udalosti I Stav 1 UZivatel T Odkaznal IncidentI  Formuldfe
6 19. 8. 2024 12:08:26 Havérie (elekifina, voda, topeni, plyn..) Prasklé potrubi v bu ... O Nevyfizené  Tereza Laurichova Ne 4

3 EDITACE UDALOSTI

Pokud ma udalost vice krok(/zaznam(, neupravuje se plvodni zdznam, ale vytvofi se novy a propoji
se s predchozim zdznamem o uddlosti (viz 2 Vytvoreni nové uddlosti — bod ¢. 6). PGvodni zaznamy

nelze upravovat.

Priklad: Vytvotite novou udalost s nazvem Prasklé potrubi v budové A. Dale chcete do Deniku dat
zaznam o tom, Ze pfijel instalatér. Zadate tedy novou udalost Instalatér zahdjil opravu a v okné

B 0dkaz na udalost, ji propojite s vytvoienym zaznamem Prasklé potrubi v budové A.

5 Editace udalosti

Udalost

A Typ

Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn..) X v

Popis
Instalatér zahajil opravu v 15:00

[ Incident

B Odkaz na udalost

Mozné ptipojit formular

13 Prasklé potrubi v bu ... x v
vytvoreny z mobilniho terminalu
[2f Formulére > -
(v poslednich 24 hodinach)
(]
Zrusit B Vyivoii
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6 Prehled vytvorenych souvisejicich udalosti

Denik

Nevyfizené 2
Incidenty 0

Celkové 11 Odkaz na cislo udalosti,

©26.7.202410:10:34- @ + X

ke kterému

Odpovida verzi 3.60

udalost vtahuje

Vyhledat...
1d14  Cas vytvoreni ] Typl Detail udalosti I Stav T Ugivatel T aznal Incident]
14 26.8.202414:15:46  Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn.)  Instalatér zahdjil o O Nevyfizené  Tereza Laurichova 13 Ne
13 268 2024 14:14:52 Havérie (elekifina, voda, topeni, plyn.) Prasklé potrubi v bu O Nevyfizené  Tereza Laurichova Ne
4 DOKONCENIi UDALOSTI
Ve chvili, kdy dojde k vyreSeni nahldsené udalosti postupujte nasledovné:
oo v/ V4 . . yv.
1. kliknéte na tlacitko - u uddlosti, kterou chcete ukoncit
Denik
Nevyfizené 2
Incidenty 0
Celkove 11
©26.7.202410:1034- @ + %
Vyhledat...
1d14  Cas vytvoreni ] Typl Detail udalosti I Stav 1 Ugivatel T Odkaznal Incident]
14 26.8. 2024 14:15:46  Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn.)  Instalatér zahdjil o O Nevyfizené  Tereza Laurichova 13 Ne
13 268 2024 14:14:52 Havérie (elekifina, voda, topeni, plyn.) Prasklé potrubi v bu O Nevyfizené  Tereza Laurichova Ne
2. ve spodni ¢asti obrazovky zvolte tlacitko ,, Dokonéit”.
Udalost
ATyp
Havérie (elektfina, voda, topeni, plyn..) -
Popis
Prasklé potrubi v budové A
2
Incident
B Odkaz na udalost
6 Prasklé potrubi v bu ... x v
27 Formulaie
0= = Hlaseni mimofadné udalosti (8/19/2024, 12:07:19) *
Hlaseni mimofadné udalesti. 198 2024 12:07:19,_Karla Klicova_Jalefon (866719043367802)
-» Dokondit
Zrusit B UloZit zmény
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do okna s Popisem napiste, jak byla situace ukoncena

4. zvolte tlac¢itko v/ Dokoncit

Odpovida verzi 3.60

v pripadé, Ze se jednalo o plany poplach nebo se zadana udalost nepotvrdila, zvolte tlacitko

X Skrtnout

Dokon¢it nevyfizenou akci

Popis
Zavada odstranéna - vée funguje

3.

».

Zrusit

7 Prehled zadanych a ukoncenych udalosti

Denik

Nevyiizené 0
Incidenty 0
Celkove 12

©27.7.2024 122507 - @ v X

Viyhledat

Idt4 Cas vytvofeni ] Typl
15 27.8 2024 12:24:50 Havérie (elektfina, voda, topeni, plyn.)
14 26. 82024 14:15:46 Havarie (elekiiina, voda, topeni, plyn..)

13 26.8 2024 14-14:52 Havarie (elekifina, voda, topeni, plyn )

Detail udalosti

Zavada odstranéna - .

Instalatér zahajil o ...

Prasklé potrubi v bu

6

X Skrinout 5

Status dokonceny

ziskaji vsechny
propojené

(souvisejici) udalosti

Stav § Uzivatel T Odkaz na ]
« Dokonceny Tereza Laurichovéa 14

+ Dokonceny Tereza Laurichovéa 13

+ Dokonéeny Tereza Laurichova

Incident] Formulafe

Ne

Ne

Ne

Informace, ze k udalosti

je pripojen vyplnény

formulaf, vytvoreny na

mobilnim terminalu
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5  FILTRY UDALOSTI
Denik

Odpovida verzi 3.60

Udalosti se daji filtrovat a miZete mit

Nevyfizené 0

Incidenty 0 napr. zobrazené jen ty aktualni

Celkové

(027.7.2024122507- @ « X

Denik

Filtrovani podle typu

Od Do
A Typ
et | wowws  [iltrovani podle uZivatele, @ | 122507 2710712024 & o &
0 & Ushate ktery s udalosti pracoval

O Nevyfizeng A Incident

+" Dokonéen

Omezeni na udalosti

@ Nevybréno

X Zrudeny © Ano .

ey : o e v terminu od — do
Filtrovani podle stavu
Vyhledat.
1dt:  Cas vytvoreni] Typl Detail udalosti T Stav ] Uzivatel T Odkaz nal Incident T Formulare
15 27. 8.2024 12:24:50 Havarie (elektfina, voda, topeni, plyn_.) Zavada odstranéna - + Dokonéeny Tereza Laurichova 14 Ne
14 26. 8. 2024 14:15:46 Havarie (elekifina, voda, topeni, plyn_.) Instalatér zahajil o +" Dokanéeny Tereza Laurichova 13 Me
13 26. 8.2024 14:14:52 Havarie (elektfina, voda, topent, plyn..) Prasklé potrubi vbu ... +" Dokonceny Tereza Laurichova Ne =
12 26. 8. 2024 11:22:17 Havarie (elektfina, voda, topent, plyn..) Opraveno + Dokonceny Tereza Laurichova 1 Ne
" 26.8.2024 10:38:18 Havarie (elektfina, voda, topent, plyn..) Netece tepla voda +" Dokonceny Tereza Laurichova Ne
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