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£ POCHUZKY

Administratorsky navod

Tento navod popisuje funkce systému v plném rozsahu pro licence BASIC i PRO (vyssi Uroven).
Aktualni verzi systému najdete v zahlavi dokumentu.

Pokud nékterou z funkci ve svém profilu nevidite, miZe to byt zplsobeno nastavenim vasich
uzivatelskych opravnéni, ktera spravuje spravce systému ve vasi organizaci. V pfipadé zajmu o prfechod

na vyssi licenci (PRO) prosim kontaktujte nase obchodni oddéleni na obchod@apki.cz.

TTC apki, s.r.o., Tfebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10, tel.: +420 234 052 455, e-mail: info@apki.cz, www.apki.cz
IC: 19403429, DIC: CZ19403429, spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 386033
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Funkce Pochiizky slouZi k definovani tras, kontrolnich bod( a ukol(, které musi pracovnici v terénu
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pravidelné vykondvat. Spravné nastaveni pochlzky je zakladem pro nasledné vyhodnocovani kvality

prace.

1 PRIPRAVA KONTROLNICH BODU

Pfed vytvofFenim samotné trasy pochlzky je nutné mit v systému zaregistrované NFC €ipy, které slouzi

jako jednotlivé kontrolni body.

0% Postup nahrani NFC &ipl do systému a vytvoreni kontrolnich bod( naleznete v samostatném

navodu @ NFC ¢ipy a kontrolni body.

Obrazek 1: Seznam vytvoFenych kontrolnich bodi

Kontrolni body
Vyhledat
a
@ NFC hodnota Zarizeni © Beacon Zemépisna Zemépiena Urovedi

Nazev 13 1 1 hodnota T irka délka Presnost[m] [ Poznamka

KB 1- D442186ATB1395 0 n

Startovaci
2 Formuliic ¢ KB 2 D4AA4AB2TE1304 0 n
ha Pr KB 3 0435186ATB1395 0 n
P Sprava majetku KB 4- D4A97TBE2791390 0 n

Ukonéovaci

B na

@ NFC Eipy ¢ « | < n y 5 | @

2 VYTVORENIi POCHUZKY

Pro vytvoreni nové pochlizky postupujte pres zakladni menu na funkci & Pochiizky a kliknéte na

ikonu ptidat E3-

Pochuzky

“Nazev % Priorita

Vyhledat..

( 4 Pochiizky
@ Kontroln

B Planovani

Nasledné se otevre okno ,,Nova pochtizka”, které se déli do 5 €asti (zalozek).

Nova pochizka

Krok 2/5
@m Zipt & 7akladni nastaveni @ Kontrolni body @ Casy = Ukoly



https://www.touchguard.eu/dokumenty/kontrolni-body-a-nfc-cipy/

zapKki

/\ Pole oznatena &ervenou barvou jsou povinna a musi byt vyplnéna pro uspésné ulozeni.
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2.1 Zalozka & zakladni nastaveni

V zalozce 88 Zakladni nastaveni definujete parametry pochtizky a jeji zékladni vlastnosti:

e Nazev (Povinny udaj): Zadejte jasné a vystizné pojmenovani pochlzky (napf. Vnéjsi obchtzka

aredlu).

e Popis: Do tohoto pole muizZete zapsat dopliujici informace pro interni potfeby. Vyplnéni pole

neni povinné.

e Priorita: Urcuje Uroven nadrazenosti pochlizky v rozmezi 1 aZ 4 (vychozi hodnota je nastavena
na 3).

o Jak funguje kfiZeni priorit:

Pokud v prabéhu pravé probihajici pochlzky dojde ke spusténi jiné pochlizky s vyssi
prioritou (napf. automaticky planem nebo ru¢nim zdsahem), pQvodni pochiizka se pferusi
a pozastavi. Systém uprednostni pochlzku s vyssi prioritou. Jakmile je tato nadrazena
pochlizka dokoncena, pozastavena pochtlizka se automaticky obnovi a pokracuje od mista,

kde byla prerusena.
e Striktni nastaveni kontrolnich bodu:

o Pokud tuto volbu zaskrtnete, kontrolni body musi byt v ramci pochlzky nacteny v presné
stanoveném pofradi. Pfi nedodrzeni poradi bude pochlizka v zdznamech vyhodnocena a

vykazana jako chybna.

o Zaskrtnutim se zaroven v zdloice ® €asy zpfistupni moZnost nastaveni minimalniho a

maximalniho ¢asu mezi jednotlivymi kontrolnimi body (viz podkapitola 2.3).
e Opakované nacitani kontrolnich bodu:

o Aktivaci této volby se v zélozce ¥= Ukoly (viz podkapitola 2.4) zobrazi u kazdého zadaného
Ukolu zaskrtdvaci pole, jehoZz zaSkrtnutim zajistite, Ze se ukol uZivateli zobrazi i pfi

opakovaném nacteni daného kontrolniho bodu.
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2.2 Ziloika @ Kontrolni body
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V této Casti sestavujete trasu pochlizky vybérem konkrétnich kontrolnich bod(. V levé ¢asti okna vidite

prehled viech Kontrolnich bodd, které jste si do systému nahrali. *Q% Postup vytvoreni kontrolniho

bodu naleznete v navodu @ NFC &ipy a kontrolni body).

Z jednotlivych kontrolnich bodd nyni vytvofite pochlizku tak, Ze kliknete na ikonu pFidat E3 u
konkrétniho bodu nebo pomoci metody drag&drop presunete Kontrolni bod z levé strany okna na

pravou.

Pfi sestavovani trasy postupujte nasledovné:

1. Startovaci: Jako prvni zvolte startovaci kontrolni bod — jeho nadtenim v terénu pochizka
zacina.
2. Ukoncovaci: Nasledné priradte ukoncovaci kontrolni bod (posledni bod pochlizky) — jeho

nactenim se pochiizka v systému ukonéi bez ohledu na to, zda je kompletni, ¢i nikoliv.

3. Vnitfni body pochizky: Vyberte vnitfni body trasy neboli body mezi startovacim a
ukoncovacim kontrolnim bodem. Poradi zadanych vnitfnich bodd je mozné (v pravé ¢asti

obrazovky) ménit pouhym pretazenim (drag&drop).

Mova pochizka
Krok 3/5

Pwgni nastaveni @ Kontrolni body Casy 2= Ukaly

Startovaci
: e
Vnitfni body pochtuzky

B

Kontrolni body

<+ Piidat vie 4

Fire extinguisher A

Ukonc¢ovaci

Zrusit 3 Dalsf |
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2.3 Zaloika O Casy
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V této zaloZce si mlzZete zvolit, zda ponechate pochlzku bez ¢asového omezeni, nebo nastavite
konkrétni limity pro jeji splnéni. Casové tdaje se zadavaji v minutéch.

s

Systém umozriuje dva zpusoby hlidani ¢asu:

1. Celkovy ¢as: Casovy limit pro absolvovani celé pochtizky (od prvniho po posledni bod).
2. Cas mezi kontrolnimi body: Limit pro pfesun mezi jednotlivymi body trasy.

U obou variant miZete definovat:

e Minimalni cas: Spodni hranice, ktera slouzi ke kontrole poctivosti provedeni (aby pracovnik

trasu neprobéhl pfilis rychle). Tento ¢as uzivatel na terminalu nevidi.

e Maximalni ¢as: Horni hranice, kterou pracovnik nesmi prekrocit. V pfipadé prekroceni
¢asového limitu je pochlizka vyhodnocena s chybou. Nastaveny €as se uZivateli zobrazuje na

mobilnim terminalu jako odpocet.

Upravit pochiizku
Krok 473

. - e . . . Tato moZnost se zobrazi po zaskrtnuti
1 Seznam cipu £ Zakladni nastaveni @ Kontrolni body (® Casy

volby , Striktni pofadi kontrolnich bodti“

O Bez Easového omezeni v zéloZce 8 Zakladni nastaveni.
® Celkovy Cas

) Cas mezi kontrolnimi body

Min Max >

Nazev
Checkpoint 1 - Start
Checkpoint 2
Checkpoint 3

Checkpoint 4 - End

2.4 Zalozka = Ukoly

V této Casti mlzete ke kazdému kontrolnimu bodu pfifadit seznam konkrétnich pochlzkovych ukol(

ke splnéni.

e Vytvoreni ukolu: Novy Ukol vytvotite kliknutim na tla¢itko E3, které se nachazi na drovni

kazdého zarazeného kontrolniho bodu.
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e Prace vterénu: PoZadované ukoly u jednotlivych kontrolnich bodi se zobrazi ve chvili, kdy
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uZivatel nacte Startovaci kontrolni bod a na mobilnim terminalu zmackne tlacitko Pochlzky.
Jakmile pracovnik splni zadany ukol, klikne na displeji terminalu na zaskrtavaci pole, tim potvrdi

splnéni ukolu a nacte dalsi kontrolni bod.

AN Nezaméniujte tyto pochtizkové tkoly se samostatnou funkci ¥= Ukoly, ktera je dostupnd v hlavnim
menu aplikace TOUCHGUARD.

o Prostfednictvim funkce ¥= Ukoly je sice také mozné priradit kol k pochdzce & kontrolnimu

bodu, ale nasledny postup pfi préaci s témito Ukoly je odlisny.

Q% Podrobné informace k praci s funkci ¥= Ukoly naleznete v samostatném navodu ¥= Ukoly.

Upravit pochizku

Krok 545
i Seznam &ipd £ Zakladni nastaveni @ Kontrolni body ® Casy 7= Ukoly
1A
L Zamkni vsiupni dvefe P c n
o

L Vyfot vstupni dvefe / n
'

2.8 B
3.C B
L Frontroluj strojovnu P c n

"

4D /

Zrusit B UloZit

(i) Tato funkce je zminéna v podkapitole 2.1 v souvislosti s volbou ,Opakované naéitani kontrolnich
bodl“. Po zaskrtnuti tohoto pole zlstane uUkol u daného bodu aktivni a nabidne se uZivateli i pfi

opakovaném nacteni béhem pochuzky.

/\ Pokud uzivatel v prabéhu pochlizky nesplni vSechny zadané ukoly, systém jej na tuto skutecnost
aktivné neupozorni a umozZni mu celou pochizku dokoncit. Informaci o tom, zZe ukoly u jednotlivych

bodd nebyly splnény, uvidi aZ spravce ve webovém rozhrani v sekci B Zaznam (viz Obrézek 2).
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Obrazek 2: Zaznam — informace o dokonéené pochiizce
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Zaznam
(© 4 11. 2024 11:08:33 —
Typ ([ Mobilni terminal & Uiivatel Podrobnosti Cas
Pochiizka ukontena Maobil Karla Klicova Pochiizka: Kontrola budowvy A 5. 11. 2024

(866719043367502) (303) 1M:11:15

Pochizka skonéila 5 chybou
Poéet nespinénych dkoli: 1

2.5 Ziloika 1 Seznam ¢ipl

V této zdloice najdete celkovy prehled vsech vami zadanych kontrolnich bodd do systému
TOUCHGUARD.

0% postup, jak vytvofit kontrolni body, naleznete v samostatném navodu @ NFC &ipy a kontrolni bodly.

3 MOZNOSTI SPRAVY POCHUZEK

Obrazek 2: Pfehled evidovanych pochtizek

Poch szky Editovat pochlzku.

@ Prehled

“MNazev % Priorita

A& Pochizky

Vyhledat...

Aredl - venkovni 3 n

Budaova A

@ Kontrol

2 Formulafe

Smazat pochtzku. Spustit pochtizku.

e Editovat pochlizku: MoZnost upravit plvodni nastaveni.

e Smazat pochlzku: Pochlizku neni moZné smazat, pokud je k ni prostfednictvim funkce —

¥= Ukoly ptitazen aktivni tkol.

e Spustit pochlzku: Kliknutim na toto tladitko ru¢né zahajite pochlzku na vybraném mobilnim

vvvvvv

bodu.

& Pfi nacteni startovaciho bodu se mobilni terminal pokusi ze serveru stahnout aktualni verzi

pochlzky. Pokud stahnuti selZe (napfiklad kvili nepfipojeni k siti), terminal pokracuje podle plivodné


https://www.touchguard.eu/dokumenty/kontrolni-body-a-nfc-cipy/?auto_viewer=true&display=true#page=&zoom=global&pagemode=global
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uloZzené definice. Aby méla mobilni aplikace vidy k dispozici nejnovéjsi podklady, doporucujeme
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terminal pravidelné synchronizovat (viz kapitola 8 Zavérecny tip).

4 PLANOVANI

Funkce @8 Planovani slouzi k nadefinovani pfesného zahajeni pochiizky na konkrétni ¢as (hodinu, den,
rok atd.). Nastavenim casového pldnu zajistite pravidelnost kontrol a automatizujete provoz na
]

objektu. Casovy plan nastavite v sekci & PochGizky = g8 Planovani a néaslednym kliknutim na
tlacitko pridat E3.

Planovani

@ Prehled

& Pochizky

& Pochiizky [ 4] (4] & Den & &
BA Planovani

= Ukoly

« <-) » @

Nastaveni nové planované pochuzky:

e Nazev: Zvolte libovolny nazev pro planovanou pochtizku.

e Mobilni terminal: Z rozbalovaci nabidky vyberte konkrétni terminal, na kterém se ma obsluze

zobrazit informace o zahdjeni planované pochlzky.
e Pochtizka: Vyberte ze seznamu konkrétni pochlizku, kterou si prejete naplanovat.

¢ Sekundy/Minuty/Hodiny: Uréete pfesny ¢as (hodinu, minutu, vtefinu), kdy ma byt pochizka
zahdjena.

e Den v tydnu: Den zadavejte pomoci Cislic (1 = pondéli, 2 = ttery, 3 = stfeda atd.).

0% Chcete-li pochiizku naplanovat na vice dnil v tydnu, zapiéte &isla oddélena ¢arkou bez
mezer (napf. 1,2,4 pro pondéli, Utery a ctvrtek. Stejny princip Ize aplikovat na vSechny

udaje v planovadi).

e Den v mésici/Mésic/Rok: SlouZi pro upfesnéni konkrétnich kalendafnich dat opakovani

(pokud je poZzadovano).

20 Chcete-li naplanovat vice mésicl nebo let za sebou, zapiste Cisla oddélenad ¢arkou bez

mezer.

¢ Platnost od/Platnost do: Uréuje celkovy ¢asovy interval, po ktery bude toto planovani aktivni

(napf. pokud ma plan platit pouze jedno Ctvrtleti).
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o Cas pro nacteni prvniho bodu (v minutach): Nastavuje ¢asovy limit (v minutach), ktery ma
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uzivatel na nacteni prvniho (startovaciho) bodu pochlizky od chvile, kdy byla pochlzka v

aplikaci zahajena.

/\ Pokud uzivatel stanoveny casovy limit nedodrzi, systém pochlzku vykaze s chybou. Tyto

zdznamy lze nasledné zpétné dohledat a vyhodnotit v sekci Ll Reporty = &, Pochuizky.

5 INFORMACE O ZAHAJENI A PRUBEHU POCHUZKY

Systém poskytuje informace o zahjeni a pribéhu pochlizky na dvou mistech:
¢ Webova aplikace - viz podkapitola 5.1.
e  Mobilni terminal — viz podkapitola 5.2.

Jakmile je pochlzka dokonéena (nactenim ukoncovaciho bodu) informativni okno (viz Obrazek 3) ze

sekce @ Prehled (ve webové aplikaci) automaticky zmizi.

5.1 Webova aplikace - @ Prehled

V sekci @ Prehled se automaticky zobrazi informativni okno s detaily o probihajici pochizce (viz
obrazek 3).

Obrazek 3: Zahdjeni planované pochiizky — v sekci @ prehled.

w test tereza - & Frehled

Ce sky =

& Pichled

Kontrola budovy B

( 4. Pochizky @ Ukoly: 172
& UZivatel: Bedfich Hiidavy

= Ukoly

20: vysvétlivky k jednotlivym popiskim:

o Nazev pochlzky: Zobrazuje nazev aktualné probihajici pochizky (v tomto pfipadé
,Kontrola budovy B“).

o % splnéni: Poskytuje informaci, na kolik procent byla zatim pochlizka dokoncena.

o @ Ukoly: (1/2) - Cislo pred lomitkem znadi pocet doposud splnénych ukold, &islo za
lomitkem celkovy pocet ukoll v pochlizce.

o & Uigivatel: Jméno uZivatele, ktery je pfihladen k mobilnimu terminédlu se spusténou

pochuizkou.

10
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o /N\ Chyby: Zobrazuje pocet zaznamenanych chyb v priibéhu pochizky (napf. pfi nacteni

kontrolnich bodl v jiném neZ uréeném poradi). Vtakové situaci informativni okno

z€ervena. Blizsi informace o konkrétnich chybach (viz Obrazek 4) ziskate kliknutim pfimo na

toto okno.

Obrazek 4: Podrobné informace k pochlzce - ziskate kliknutim na informativni okno o pochtizce v sekci ﬂ Piehled

X Kontrola budovy B

Stav

Mobilni terminal
Udivatel
Zatatek

Konec

Délka

Maximalni éas
Pilohy

Freskotens kontrolni body
Menawstivené konfrolni body
MNesplnéné ukoly

Komentare

1 P —

Kontrolni body

Probihajici

Telefon test

Bedfich Hiidavy Kliknutim predcasné
28.1.2025 13:43:00

== ukoncite pochlzku.

2812025 13:48:00
B photo_2025-01-28_13-43-21-156_A.jpg

B Stihnout vie jaka zip &

- Informace o vzniklych chybach.

Nedokoncené cinnosti

v ramci plnéni pochlzky.

w A

Cas naéteni

Ukoly
| Viyfof vstupni dvefe

Zadany ukol byl spinény.

€as nacteni

28. 1. 2025 12:42:10

28.1.2025 12:43:30

Cas nacteni

28 12025 13:43:42

Kontrolni bod byl nacteny v jiném poradi, nez bylo v pochlizce zadano.

Cas nacteni

Ukaly
¥  Zkontroluj strojovnu

Zadany ukol nebyl spIinény.

28 12025 13:43:48

11
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5.2 Mobilni terminal
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Pracovnik v terénu uvidi aktivni pochlzku, s pfipadnymi zadanymi ukoly, pfimo na svém mobilnim
zafizeni.

XX Podrobné informace naleznete v ndvodu & Pochtizky — uZivatelsky ndvod.

6.1 Reporty

Kompletni informace k poch(izkdm po jejich dokon&eni naleznete v hlavnim menu, v sekci Ll Reporty
— &, Pochizky. Pokud chcete zobrazit jen vybrané pochtizky, pouZijte moznost filtru. Ve spodni

¢asti obrazovky jsou tlacitka pro export Ci stazeni prehledu ve formatech PDF a CSV.

6.2 Zaznam

Historii vech pochtizkovych zdznamil naleznete také v hlavnim menu v sekci B Zaznam. Tato sekce
nabizi kompletni pirehled aktivit v aplikaci TOUCHGUARD. Pro zobrazeni konkrétnich udalosti pouzijte
Filtr . Kliknutim na fadek vybraného zdznamu zobrazite jeho podrobné informace. V dolni ¢asti

obrazovky jsou k dispozici tladitka pro export pfehledu do formatt PDF a CSV.

Funkci & Pochlizky Ize v ramci aplikace propojit s dal$imi nabizenymi funkcemi, které rozituji

moznosti kontroly a informovanosti:

o M Upozornéni: Diky tomuto nastaveni vas systém informuje o vybranych udalostech (napf.
e-mailem nebo v sekci @ Prehled). Mezi nejéasté&ji vyuzivané scénére patfi:
- Ukol v pochlizce nesplnén: Systém vas upozorni, pokud pracovnik v rdmci pochlzky

nedokonci vSechny Ukoly zadané u jednotlivych kontrolnich bodd.

- Zahajeni/Ukonéeni: Obdrzite zpravu o tom, Ze pracovnik zahdjil nebo dokondil

naplanovanou kontrolni trasu.

o Ll Reporty - @8 Planovani: V této sekci mizete nadefinovat podminky a pravidelné intervaly,
po jejichz splnéni vam systém automaticky odesle vygenerovany report k vybrané funkci pfimo

do vasi e-mailové schranky.

20% podrobné informace o moznostech nastaveni naleznete v samostatnych navodech | Upozornéni

alul Reporty - @8 Pldnovani.
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zapKki

8 ZAVERECNY TIP

Odpovida verzi SERVER 3.69

8.1 Synchronizace mobilniho terminalu

Zmény provedené v systému se na mobilnim zafizeni nemuseji zobrazit ihned, ale aZ po probéhlé
synchronizaci. Mobilni terminaly doporucujeme synchronizovat pravidelné, aby byla data v aplikaci

vzdy aktualni.

& Ssynchronizace standardné prob&hne v momenté, kdy se uZivatel na mobilnim terminalu z aplikace
odhlasi tla¢itkem ( Odhlasit a ndsledné se znovu pfihlasi. Pokud by se provedené zmény v aplikaci

presto neprojevily, musi uZivatel pouzit nasledujici postup:

1. Odhlasit se z aplikace TOUCHGUARD (pokud je aktudlné pfihlasen).
2. V pravém hornim rohu kliknout na ikonu t¥i tecek.

3. Vybrat moZnost,,Obnovit”.
4

Po dokonceni obnovy se znovu pfihlasit do aplikace.

8.2 (¥ Aktualizace aplikace

Dale doporucujeme pravidelné kontrolovat verzi aplikace na mobilnich termindlech. Pokud neni

verze aktualni, je pro spravné fungovani systému nezbytné provést aktualizaci.

0% Podrobné informace k postupu aktualizace naleznete v samostatném navodu [J Mobilni termindly.
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