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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY -
PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

(dale jen ,,VOP*)

Poskytovatel

TTC apki, s.r.o.

ICO: 194 03 429, se sidlem T¥ebohostickd 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 386003

(dale jen , Poskytovatel” nebo , TTC apki“).

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel je podnikatelem na trhu se softwarovymi systémy (aplikacemi) a prislusenstvim
pro digitalizaci firemnich procesi a evidenci pracovnich ¢innosti, s moznosti lokalizace a ochrany
osamocenych pracovnikll za pouZiti mobilnich terminal(l. Poskytovatel vyvinul a je vlastnikem
software, ktery nabizi svym klientlm formou ,software jako sluzba“ neboli ,SaaS” umoznujici
klientdm kontrolovat definované ¢innosti a/nebo pochiizky koncového uZivatele v redlném case
s moZnosti upozornéni na nestandardni pribéh cinnosti nebo pochlzky, monitorovat
osamocené pracovniky (dale jako funkce LWPS), vyhodnocovat alarmové stavy, evidovat
dochazku pracovnik(l zafazenych v systému, digitalizovat formulare aj., vSe v rozsahu dle funkci
a opravnéni poskytované verze a licence. Kompletni prehled nabidky Poskytovatele, respektive
prehled jednotlivych variant softwarového feSeni a jejich konkrétnich funkcionalit a jinych
naleZitosti je uvedeny v Katalogu produktli, jehoZz aktualni znéni je dostupné zde:
https://www.touchguard.eu/dokumenty/katalog-produktu/. Déle vtéchto VOP mizZe byt
pouzito produktové oznadéeni pro konkrétni kategorii/typ nabizeného softwarového feseni's tim,
Ze specifikace takového oznaceni, respektive specifikace technického reseni, na které je
odkazovano, vyplyva z Katalogu produkt(.

(dale jen ,,Produkt”).

Produkt sestava ze dvou ¢asti:

a) aplikace instalované na serveru (dale jen ,Serverova ¢ast aplikace”); a
b) aplikace instalované na mobilnich terminalech (dale jen ,Zakaznicka ¢ast aplikace”).

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti osoby, ktera projevi zajem o uzivani Produktu ¢i osoby,
kterd Produkt jiz uZiva (dale jen ,Zakaznik“) a Poskytovatele, vyplyvajici z poptavky Produktu,
jednani o uzavieni smlouvy o poskytnuti Produktu a/nebo ze samotného vyuZivani Produktu.
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Zakaznik, ktery ma zdjem vyuZivat Produkt, je povinen zfidit si u Poskytovatele zdkaznicky ucet,
ktery je dostupny na adrese: https://www.touchguard.app (dale jen ,Zakaznicky ucet”).
Zakaznicky ucet slouzi ke spravé identifikacnich a kontaktnich Udaja Zakaznika a ke spravé a
nastaveni funkcionalit Produktu v rdmci jednotlivych licenci uzivanych Zakaznikem.

s vz

Za ucelem zfizeni Zakaznického Uctu, zasle Poskytovatel na zakladé predchozi Zadosti ze strany
Zakaznika, na e-mailovou adresu, za tim Ucelem Zakaznikem poskytnutou, pfihlaSovaci Udaje,
pomoci nichZ se Zakaznik poprvé prihlasi do svého Zakaznického Uctu na vySe uvedené
internetové strance. Prihlasovaci Udaje se skladaji z uzivatelského jména, pro které je pouZita
poskytnuta e-mailova adresa Zdkaznika a hesla vygenerovaného Poskytovatelem. Zakaznik si
miuZe heslo kdykoliv zménit v nastaveni svého uZivatelského profilu.

Zakaznik je povinen po prvnim ptihlaseni vyplnit poZadované osobni Udaje a v ptipadé, Ze zfizuje
Zakaznicky ucet pro pravnickou osobu, pak i idaje o této pravnické osobé, pro kterou Zakaznicky
ucet zfizuje. Pokud Zakaznik vytvari Zakaznicky ucet jménem pravnické osoby, prohlasuje, Zze ma
plné opravnéni ktomu Zakaznicky ucet spravovat a jednotlivé Licenéni smlouvy uzavfit a
opravnéni danou pravnickou osobu pravné zavazovat.

V ramci jednoho Zakaznického uctu lze zfidit aZ tfi odpovédné osoby se shodnym opravnénim
ke spravé a zméndm provadénym v Zakaznickém uc¢tu. Odpovédna osoba je vramci
uzivatelského rozhrani Produktu opravnéna vytvaret dalsi uzivatele a individualné jim priradit
uzivatelska opravnéni dle varianty Produktu.
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Z e-mailové adresy uvedené v Zdkaznickém UGctu (oznacené jako ,E-mail, ze kterého lze
spravovat pocet licenci“) mQze Zakaznik pozadat o aktivaci nové licence, nebo vice licenci
konkrétniho Produktu. Zadost posild na e-mailovou adresu Poskytovatele obchod@apki.cz.
Poskytovatel provede do 2 pracovnich dnG konfiguraci Serverové casti aplikace a aktivuje
(umozZni vyuZivat) poZzadovany pocet licenci. Tuto skutecnost potvrdi Zakaznikovi odpovédi na
jeho e-mailovou Zadost. Z obsahu Zakaznikem odeslanych Zadosti se pro potfebu uzavieni
licen¢ni smlouvy bere v potaz pouze vybrana varianta Produktu a poZadovany pocet licenci.
K dals$im udajim se neptihlizi a takto uzaviené licencni smlouvy se fidi vyhradné témito VOP.
Aktualni pocet uzavrenych licen¢nich smluv mGze Zakaznik kontrolovat pfimo v systému v sekci
,Licence”. V pfipadé potreby Zakaznika vypovédét nékterou z licencnich smluv je postup
obdobny. Namisto Zadosti o aktivaci licence odesle Zakaznik, stejnou elektronickou formou,
Zadost o jeji deaktivaci. Lh(ita pro v€asny poZadavek na deaktivaci licence je uvedena nize v bodé
7.6.

Aktivaci licence dle ust. odst. 3.1 téchto VOP dojde k uzavfeni Licenéni smlouvy, kterou je
Zakaznikovi poskytnuto opravnéni kvykonu prava uzivat Produkt Poskytovatele v souladu
s ustanovenimi § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zadkonik,
v uc¢inném znéni (déle jen , Obcansky zakonik“), a to v rozsahu a zplsobem dale stanovenym
(dale jen ,Licencni smlouva“ nebo ,Licence”). | v pfipadé pozadavku na aktivaci vice Licenci
v jedné Zadosti dochazi k uzavieni jednotlivych Licenénich smluv, které Ize ukoncit nezdvisle na
sobé vrizném Ccase. Licencni smlouva se stavd ucinnou 1. dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné navazujictho na mésic, ve kterém Poskytovatel danou Licenci Zakaznikovi
aktivoval. Bude-li Zakaznik fakticky uzivat Produkt v dobé, ktera nastane pred ucinnosti Licencni
smlouvy, je Zakaznik v takovém pfipadé povinen pfi uzivani Produktu dodrZovat ustanoveni cl.
4 (Licenéni ujednani) téchto VOP.

Poskytovatel zptistupniuje aktudlni verzi rozmnozeniny Zakaznické ¢asti aplikace ve formé
strojového kdédu prostrednictvim platformy Google Play, odkazem ke stazeni z webovych
stranek na adrese https://touchguard.cz/, nebo prostfednictvim sluzby MDM/UEM, ma-li tuto
sluzbu Zakaznik u Poskytovatele objednanou. Zakaznik je opravnén stadhnout a instalovat takovy
pocet rozmnozenin Zakaznické casti aplikace a nasledné sparovat se Serverovou c¢asti aplikace
takovy pocet mobilnich terminal(, ktery odpovida poctu uzavienych Licen¢nich smluv. Aktudlini
pocet sparovanych mobilnich terminall mlze Zakaznik sledovat v systému v sekci ,Mobilni
terminaly”.

Poskytovatel garantuje Zakaznikovi pfistup vidy kposledni aktualni tzv. produkéni verzi
Serverové Casti aplikace. O aktualizaci Serverové Casti aplikace se stard Poskytovatel.
Poskytovatel dale pribéziné aktualizuje Zakaznickou ¢ast aplikace prostfednictvim platformy
Google Play, na webové strance https://touchguard.cz/, nebo prostfednictvim systému
TOUCHGUARD (pouze pro aktualizace). Zakaznik ma v Zakaznickém uctu v sekci ,Mobilni
terminaly” k dispozici informaci o verzi Zdkaznické ¢asti aplikace nainstalované na jednotlivych
mobilnich terminalech a pfipadné informaci o dostupnosti novéjsi aktualizované verze a
Zakaznik je tak odpovédny za jejich pribéznou aktualizaci. To neplati pro Zakaznika, ktery ma od
Poskytovatele objednanou sluzbu MDM/UEM, kde aktualizaci zajistuje Poskytovatel.
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Licence se sjednava jako nevyhradni a ¢asové omezena. Doba, na kterou byla sjednana Licence
(dale jen ,Licenéni obdobi“) pocind béZet 1. dnem kalendarniho mésice bezprostredné
navazujiciho na mésic, ve kterém Poskytovatel umoznil Zadkaznikovi uzivat Produkt v souladu
s Licen¢ni smlouvou a témito VOP. Licence se udéluje bez izemniho omezeni. Poskytovatel neni
povinen umoznit Zakaznikovi dostupnost/uzivani Produktu v zemich nebo vici osobam, pokud
by to bylo v rozporu s pouzitelnymi sankénimi, exportnimi nebo jinymi kogentnimi pravnimi
predpisy a Zakaznik je povinen se takového uZiti rovnéz zdrzet.

Zakaznik je opravnén k uziti Produktu jako béZzny uZivatel, a to pro uUcely vyuZivani vsech jeho
funkcionalit zpUsoby dle téchto VOP. Zakaznik neni opravnén k rozmnozovani ani rozsifovani,
pronajimani ¢i pajcovani Produktu. Zakaznik neni opravnén udélit podlicenci (zcela ani ¢aste¢né)
jakékoliv tfeti osobé. Zakaznik neni opravnén postoupit Licenci jakékoliv tfeti osobé.

Zakaznik je opravnén uzivat Produkt v pavodni podobé. Zakaznik neni opravnén Produkt nebo
jeho casti prejmenovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoliv omezeni funkénosti nebo
uzivatele nebo jiné omezeni Licence ¢i Produkt jinak ménit, ani spojit s jinym dilem ¢i zaradit do
souborného dila.

Zakaznik zejména neni opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametrd Produktu ¢i narusovat jeho zabezpeceni.

Zakaznik odpovida za veskerou Skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uZitim Produktu
a/nebo zdsahem do Produktu a jeho souéasti (véetné zdrojového kodu).

Zakaznik a jim povérené osoby Ci osoby, které jej zastupuji nebo jeho zaméstnanci ¢i jiné osoby,
které budou za Zakaznika pracovat s Produktem ¢i jej jakkoliv uzivat (dale jen ,Treti osoby”),
jsou povinny pfi uzivani Produktu dodrZovat tyto VOP. Zakaznik je povinen Treti osoby s témito
VOP sezndmit a odpovida za dodrZovani téchto VOP Tretimi osobami pfi uzivani Produktu jako
kdyby Produkt uzival sdm.

Zakaznik uzavienim Licencni smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s uZitim obchodniho
oznaceni, firmy Ci jména Zakaznika jako referenci pro marketingové ucely v jakékoliv formé ¢i
podobé.
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Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli Uplatu za uzivani Produktu (dale jen , Poplatek”) za
kazdé Licen¢ni obdobi.

Vyse Poplatku je stanovena cenikem Zakaznika platnym ke dni uzavieni Licen¢ni smlouvy.
Aktuadlni cenik Zakaznika je dostupny ke stazeni v Zakaznickém uctu pod zdlozkou ,Stdhnout
cenik”. Ceny jsou v ceniku uvedeny vidy bez DPH. Poskytovatel je opravnén cenik Zakaznika
jednostranné zménit s tim, Ze o zméné ceniku bude Zakaznik informovan ozndmenim zaslanym
na jeho e-mailovou adresu uvedenou v Zakaznickém Gctu, a to 2 mésice pred datem ucinnosti
zmény.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 10. dne kazdého Licencniho obdobi vystavit a Zakaznikovi
dorucit danovy doklad — fakturu na Uhradu Poplatku. Splatnost faktur je stanovena cenikem
Zakaznika a neni-li v ceniku Zakaznika sjedndna splatnost pak splatnost faktur ¢ini 14 dnl ode
dne vystaveni dariového dokladu.

Dojde-li k uzavreni Licen¢ni smlouvy do 13. dne kalendarniho mésice, pak Poskytovatel spolu
s 1. fakturou za 1. Licen¢ni obdobi vyuctuje Zakaznikovi rovnéz % vySe Poplatku stanoveného
cenikem pro pfislusny typ Produktu za 1 mésic.

7 v

Poplatek neni vazany na skutecné uZivani Produktu Zakaznikem, ale na to, Ze Zakaznik ma
moznost Produkt uZivat.

Zakaznik uzavienim Licen¢ni smlouvy souhlasi, Ze mu budou faktury zasilany pouze elektronicky,
a to na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v Zakaznickém uctu (oznacenou jako ,,E-mail, na
ktery Vam budeme zasilat faktury”.
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6 PARAMETRY POSKYTOVANI SLUZBY (PRODUKTU) A

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

ODPOVEDNOST ZA DOSTUPNOST A VADY PRODUKTU

Poskytovatel priibézné pfijima opatireni smérujici k zamezeni vypadkl, omezeni, preruseni nebo
snizeni kvality dostupnosti Produktu, v jejichz ramci mlzZe provadét planované i neplanované
odstavky v poskytovani Produktu za ucelem kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popfr.
nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitadovych programd.

Poskytovatel negarantuje funkénost Zakaznické casti aplikace na jinych nez podporovanych
mobilnich termindlech a verzich operac¢niho systému OS Android a jeho pfipadnych ndstavbach.
Kompatibilitu mobilnich terminall, které Zakaznik predpoklada pouZit pro instalaci Zakaznické
Casti aplikace, si mUze predem provéfit u Poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za to, Ze dostupnost Serverové ¢asti aplikace nebude nizsi nez 95 %, a to
méreno vzdy za vSechny dny v kalendarnim mésici. Dostupnosti se pro ucely téchto VOP rozumi
funkéni Serverova Cast aplikace pripravena pro odesilani a prijimani dat do/z Zékaznické ¢asti
aplikace. Pribéiné aktualizovana informace o dostupnosti Serverové casti aplikace za
poslednich minimalné 6 kalendarnich mésicl je dostupna zde:
https://www.touchguard.eu/dostupnost/

V ptipadé, Ze je Serverova ¢ast aplikace nainstalovana v IT infrastruktufe a na serveru ve
vlastnictvi Zakaznika (instalace on premise) je bod 6.3 vyloucen. V takovém pripadé je Zakaznik
povinen zajistit a udrZovat administratorsky pfistup Poskytovatele do své IT infrastruktury tak,
aby mohl Poskytovatel spravovat instalaci Serverové aplikace. Zakaznik je v tomto pfipadé dale
povinen dodrZovat Poskytovatelem predepsané minimalni poZadavky na konfiguraci HW
(serveru).

Poskytovatel neodpovida za konektivitu, tedy nedopovida za funkénost a jakékoliv preruseni Ci
vypadky pfipojeni k siti internet a neodpovida za funkénost a jakékoliv preruseni ¢i vypadky
veskerych siti, pouzivanych v ramci provozu Produktu, a poskytovanych tfetimi osobami.

Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli veskeré poruchy, vypadky a dalsi nedostatky
Produktu bezodkladné po jejich vzniku a tyto ve svém hlaseni detailné popsat a uvést pripadné
i dalsi relevantni informace (ddle jen ,,Nahlaseni vady*“).

Zakaznik provede Nahlaseni vady bezodkladné prostrednictvim telefonického spojeni na tel. ¢.
+420234 052 212 v béiné pracovni dobé, tj. v pracovni dny od 9 do 16hod., a pouze za
soucasného zaslani oznameni s popisem problému na e-mailovou adresu poskytovatele
podpora@touchguard.eu.

Poskytovatel je povinen zahajit kroky sméfujici k analyze a odstranéni pfipadnych vad ¢i vypadki
Produktu nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich fadném nahlaseni Zakaznikem. V pfipadé
Nahlaseni vady pouze e-mailem nebo mimo béZnou pracovni dobu béZi reakéni doba aZ od
nejblize nasledujiciho pracovniho dne.
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7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

|< °
V pfipadé nedodrzeni garantované dostupnosti dle bodu 6.3 a/nebo reakéni doby dle bodu 6.8
je Zakaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi denniho podilu z
Poplatku za kazdy den nedodrzeni garantované dostupnosti. Zakaznik mlze sv{j narok uplatnit
e-mailem na adrese obchod@apki.cz ve lh(té do 10 dnl ode dne vzniku naroku. V pfipadé
opravnéného naroku uplatnéného Zakaznikem dle tohoto ustanoveni vystavi Poskytovatel bez
zbytecného odkladu dobropis ve vysi smluvni pokuty k daiovému dokladu za pfislusné zdcétovaci
obdobi. Uvedenda smluvni pokuta pfedstavuje zaroven pausalizovanou nahradu pfipadné Skody
a Zakaznik se vzdava jakéhokoliv naroku na nahradu pripadné skody (véetné naroku na usly zisk)

a zaroven se vzdavd naroku vymahat nad rdmec sjednané pokuty jakoukoliv slevu ¢i jinou
kompenzaci z divodu &i v souvislosti s nedostupnosti Produktu.

Zakaznicky ucet se Zakaznikovi zfizuje na dobu neurcitou. Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni
kdykoliv bez uvedeni dlivodu Zakaznicky Ucet zrusit. Zakaznik Zakaznicky Ucet zrusi tak, Ze na e-
mailovou adresu: obchod@apki.cz zasle Zadost o zruseni. Poskytovatel doruci Zakaznikovi
potvrzeni o zruSeni Zakaznického Uctu nejpozdéji do 10 dnii od obdrZeni Zadosti, a to odpovédi
na e-mailovou adresu, ze které Zadost o zruseni pfisla. V pripadé, Ze je Zakaznicky ucet rusen ze
strany Poskytovatele, doruci Poskytovatel oznameni o zrusSeni Zakaznického uctu na e-mail
Zakaznika uvedeny v Zakaznickém uctu. Zrusenim Zakaznického Gctu nejsou dotéeny v té dobé
ucinné Licencni smlouvy. Zakaznicky ucet tak zanikne k okamziku skonceni posledni Licencni
smlouvy s tim, Ze od okamziku doruceni Zadosti o zruseni Zakaznického Gctu nebo od okamziku
doruceni oznameni o zruseni Zakaznického Uctu ze strany Poskytovatele se naddle neuplatni
ustanoveni odst. 7.6 téchto VOP o automatickém obnoveni Licen¢ni smlouvy. V pfipadé, Ze
k okamziku doruéeni ozndmeni o ukonceni Zakaznického u¢tu druhé strané nebude Ucinna ani
jedna Licen¢ni smlouva, zanikne Zakaznicky ucet okamzikem doruceni ozndmeni o ukonceni do
e-mailové schranky adresata.

Licenéni smlouva se uzavira na dobu 1 mésice, 3 mésicll nebo 1 roku, a to v zavislosti na zvolené
verzi Produktu dle platného produktového katalogu.

Je-li Zakaznik v prodleni s Ghradou jakéhokoliv Poplatku ¢i jeho ¢asti po dobu delsi, nez 5 dnl
a/nebo porusuje-li Zdkaznik licen¢ni ujednani stanovena v ¢l. 4 téchto VOP pak je Poskytovatel
opravnén dle vlastniho uvazeni omezit pfistup Zakaznika k Produktu, respektive blokovat
UzZivatelské opravnéni Zakaznika a pfenos dat mezi Zakaznickou a Serverovou ¢asti aplikace a
znemoznit tak Zakaznikovi Produkt uzivat, a to az do doby, neZ Zakaznik uhradi dluzny Poplatek
v celé vysi. Pro vylouceni pochybnosti, Zakaznik je po dobu, po kterou ma blokovany pfistup
zdlvodu jeho prodleni povinen dal platit Poplatek i za tuto dobu. V pfipadé, Ze Zakaznik
neuhradi dluzny Poplatek ani ve lh(té 15 dnd od doruceni 1. vyzvy Poskytovatele k Ghradé, je
Poskytovatel opravnén ukoncit Licenéni smlouvu s okamZzitou ucinnosti.

Okamzikem ukonceni Licenéni smlouvy je Zakaznik povinen prestat Produkt uzivat.

Okamzikem ukonceni Licen¢ni smlouvy je Poskytovatel opravnén vymazat z databaze Produktu
veskeré zaznamy a vSechna uZivatelska data vytvorena a vloZena Zakaznikem.
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Nedoruci-li Zdkaznik Poskytovateli nejpozdéji 5 dnll pfed uplynutim Licen¢niho obdobi u mési¢ni
Licence, 15 dniU pred uplynutim Licen¢niho obdobi u ctvrtletni Licence, nebo 30 dni pred
uplynutim Licencéniho obdobi u ro¢ni licence oznameni, Zze nema zdjem na dalSim pokracovani
Licenéni smlouvy, Licen¢ni smlouva se automaticky obnovuje na dalsi stejné dlouhé Licencni
obdobi. Veskeré podminky sjednané v Licen¢ni smlouvé se uplatni stejné i pro dalsi nové
aktivované Licenc¢ni obdobi. Tato automatickd aktivace nového Licenéniho obdobi se uplatni
opakované. Vyse Poplatku pro jakékoliv nové aktivované Licencni obdobi se bude Fidit cenikem
aktualnim ke dni aktivace nového Licencniho obdobi. V pfipadé, Ze dojde ke zméné ceniku
v obdobi 15 dn{ pred uplynutim Licen¢niho obdobi, je Zakaznik opravnén dodatecné oznamit
Poskytovateli, Ze nema zajem na automatické aktivaci nového Licenéniho obdobi v dodatecné
Ihaté 5 pracovnich dnll od doruceni ozndmeni o zméné ceniku.

Poskytovatel zpracovdva osobni Udaje v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, a dalsimi souvisejicimi
pravnimi predpisy.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi uzivani Produktu mlzZe dochazet ke zpracovani osobnich udaja.
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V rozsahu, v jakém Zakaznik vklada do Produktu osobni Gdaje fyzickych osob, pfipadné v jakém

takové udaje v dasledku uzivani Produktu vznikaji, vystupuje Zakaznik jako spravce a
Poskytovatel jako zpracovatel, ledazZe je v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak.

Uzavrenim Licenéni smlouvy dochdzi soucasné i k uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajl
mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Zakaznikem jako spravcem. Znéni Smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajl je dostupné zde: https://www.touchguard.eu/dokumenty/smlouva-
o-zpracovani-osobnich-udaju/. Zakaznik potvrzuje, ze se s jejim obsahem seznamil, Zze mu byl

znam pred uzavienim Licencni smlouvy a Ze s jejim znénim souhlasi.

Rozsah skutecné zpracovavanych osobnich Udajl zavisi na tom, jakou variantu Produktu a jaké
funkcionality Zakaznik aktivuje a jak Produkt pouziva. Zakaznik odpovida zejména za:

zakonnost zpracovani osobnich Udajd vkladanych do Produktu,

existenci odpovidajiciho pravniho zakladu zpracovani,

splnéni informacni povinnosti vici subjektiim udaju,

nastaveni roli, opravnéni a dalSich parametrt Produktu na své strang,

obsah dat vkladanych do Produktu, zejména obsah uZivatelsky definovanych formular, poli,
poznamek, priloh a dalsich vstupd.

Zakaznik se zavazuje nevkladat do Produktu osobni tdaje nad rdmec sjednaného Ucelu a bez predchozi
vyslovné dohody s Poskytovatelem, zejména nevkladat zvlastni kategorie osobnich Udajl nebo jiné
citlivé udaje, pokud pfislusna funkcionalita Produktu takové zpracovani vyslovné nepredpoklada.
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Poskytovatel zpracovavd osobni uUdaje pro Zakaznika pouze v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Produktu a souvisejicich sluzeb a pouze na zadkladé doloZenych pokynl Zakaznika.
Za doloZené pokyny se povazuji zejména Licen¢ni smlouva, VOP, smlouva o zpracovani osobnich
udajl, dokumentace a technické parametry Produktu, Zakaznikem zvolené nastaveni systému,
aktivované moduly, role, retenc¢ni nastaveni a dalsi konfigurace provedené v ramci Produktu,
jakoZz i pisemné nebo elektronické poZadavky Zdkaznika v mezich sjednanych sluzeb.
Poskytovatel neni povinen provést pokyn Zakaznika, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy,
presahuje sjednany rozsah sluzby, vyZadoval by zménu architektury systému nebo nové plnéni,
které neni soucasti sjednané sluzby, nebo by mohl ohrozit bezpecnost, dostupnost nebo
integritu Produktu nebo dat jinych zakaznik(.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze pfi poskytovani Produktu vyuzit dalsi zpracovatele
za podminek stanovenych ve smlouvé o zpracovani osobnich udaju.

Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem, zejména v pfipadech, kdy
Poskytovatel vystupuje jako spravce, jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udaji, ktery je dostupny zde https://www.touchguard.eu/dokumenty/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju/.

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veskerd komunikace souvisejici s uzivanim Produktu a témito
VOP ve sméru k Poskytovateli vedena prostfednictvim téchto kontakt(:

a. postou na adrese TTC apki, s.r.o., Tfebohosticka 987/5, Strasnice, 100 00 Praha 10; nebo,
b. e-mailem na adrese obchod@apki.cz
C. a v pripadé hlaseni technickych problém( e-mailem na adrese podpora@touchguard.eu.
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Znéni VOP muzZe Poskytovatel kdykoliv jednostranné ménit ¢i dopliovat nehledé na povahu
ménéného ustanoveni za predpokladu, Ze si to vyZadaji provozni diivody Poskytovatele, zdjem
o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zména obchodniho ¢i pravniho prostredi ¢i jiny obdobny
dlvod. Poskytovatel bude uverejriovat nové znéni VOP na svych webovych strankach:
https://www.touchguard.eu/dokumenty/vseobecne-obchodni-podminky-podminky-
poskytovani-sluzby/, a Zakaznik se zavazuje s timto novym znénim vidy seznamit. O tom, Ze
doslo ke zméné, bude Poskytovatel Zakaznika informovat prostfednictvim e-mailu, nebo
prostfednictvim informacni zpravy v Produktu. Zakaznik ma pravo zmény VOP odmitnout a
Licen¢ni smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét do 5 pracovnich dnl od doruceni informace o
zméné a s vypovédni dobou 2 mésicli. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. Veskera nové vznikajici prava a povinnosti
z jiz existujicich smluv se fidi novym znénim VOP.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich, které se dozvi
v souvislosti s Licen¢ni smlouvou a jejim plnénim, a takovéto informace nepouzit jinak, nez k
naplnéni predmétu a ucelu Licenéni smlouvy, v ramci vnitfniho provozu nebo k uplatnéni svych
prav. Za divérné informace se povazuji informace, které jsou jako dlvérné oznaceny pfi jejich
sdéleni a fakticky maji davérnou povahu nebo jsou obchodnim tajemstvim. Za d{vérné
informace Poskytovatele se bez ohledu na jejich oznaceni vidy povazuji technické podrobnosti
tykajici se softwarovych produktl Poskytovatele a jejich provozu, jakékoliv zdrojové kody téchto
produktl a vySe sjednanych cen, neodpovidaji-li vefejnym ceniklim Poskytovatele. Za dlvérné
informace Zakaznika se bez ohledu na jejich oznaceni vidy povaZuji informace o jednotlivych
pochizkach a bezpeénostnich procesech Zakaznika. Samotna informace u uzavreni Licencni
smlouvy a jejim obecném rozsahu neni divérnou informaci a kterakoliv smluvni strana muze
tuto skutecnost uvést nebo zverejnit jako svou referenci.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Ujmu &i Skodu (véetné uslého zisku), kterd Zakaznikovi
nebo tfetim osobam vznikne v disledku nevhodného nastaveni Produktu, chybné konfigurace
parametrd, uZitim v rozporu s dokumentaci a doporuéenimi Poskytovatele, nebo neodborného
zachazeni ze strany Zakaznika, nebo tretich osob. Zakaznik bere na védomi, Ze je plné odpovédny
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za kontrolu spravnosti nastaveni a za zpUsob, jakym Produkt v rdmci své ¢innosti vyuZiva.

Prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika neupravené témito VOP se fidi pravnim rfadem
Ceské republiky, s vylou¢enim koliznich norem a Umluvy OSN o smlouvach o mezindrodni koupi
zbozi. V pfipadé rozporu téchto VOP s individualni dohodou uzavienou mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, maji pfednost ustanoveni individualni dohody.

Pripadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Produktu, s uzavienim Licen¢ni smlouvy
a s témito VOP, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky, a to pfed pfislu§nymi
soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti téchto VOP je Katalog produktl a Smlouva o zpracovani osobnich tdaja.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 15.5.2026.
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