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Funkce hlida, zda se s pracovnikem néco nestalo, a to automatickou detekci ¢tyf typl udalosti:

DETEKCE CO SLEDUIJE

Necinnost Mobilni termindl se po nastavenou dobu nepohnul.
Naklon Mobilni termindl se naklonil mimo povoleny uhel.
Ndraz Mobilni terminal zachytil nahly silny pohyb (naraz).
Volny pad Mobilni termindl zaznamenal volny pad.

Detekce lze libovolné kombinovat. Kazda aktivovana detekce pouziva stejnou délku predpoplachu.

1.1 Jak nastavit funkci Lone Worker

1. Kliknéte na[J Mobilni terminaly > ¥ Nastaveni > &o Bezpetnost > Q Lone Worker.

2. Zaskrtnéte detekce, které chcete aktivovat (viz sekce 1.2).

3. U kazdé detekce nastavte jeji specifické parametry.

4. Nastavte délku pfedpoplachu — doporuceno 30-60 sekund (plati pro vSechny aktivni
detekce).

5. Vyberte zplsob oznameni poplachu — Alarm na server / SMS / Volani (Ize kombinovat, viz

sekce 2.4).

Nastavte podminky spusténi poplachu (viz sekce 2.5).

Volitelné prifadte pracovni sménu (viz sekce 2.7).

Ulozte zmény.

© ©® N D

Zmény na mobilnim termindlu se projevi po jeho synchronizaci — terminal musi mit aktivni

datové pfipojeni.
1.2 Nastaveni jednotlivych detekci

1.2.1 Necinnost
Poplach se spusti, pokud se terminal nepohne po nastavenou maximalni dobu necinnosti.
e Doporucena hodnota: 1-5 minut (zavisi na povaze prace).

e Kratsi interval = vice falesnych poplachi (prestavky, administrativa).

e Delsiinterval = pozdéjsi reakce na skutecnou udalost.
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1.2.2 Naklon
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Poplach se spusti, pokud termindl prekroci nastaveny Uhel naklonu (napf. pracovnik upadne). Aby
tato detekce fungovala spravné, musi byt zafizeni ve vychozi svislé poloze. Toho docilite tak, Ze

telefon opatfite klipem a pracovnik si jej pfipne na opasek:

e Vychozi prednastavené hodnoty doporucujeme nejprve testovat v realném provozu.
e Snizeni hodnoty Uhlu = vyssi citlivost, vice falesnych poplach.

e ZvySeni hodnoty Uhlu = niZsi citlivost, méné falesnych poplachu.

1.2.3 Naraz
Poplach se spusti pfi zachyceni ndhlého silného pohybu (ndraz, pad predmétu).

e Doporucujeme ponechat prednastavené hodnoty. V pfipadé potreby jejich Upravy se
nejprve poradte s nasi technickou podporou.
e Doporucujeme ponechat pfednastavené hodnoty.

e  P¥ilis nizka hodnota citlivosti zplsobuje falesné poplachy pti béZzné manipulaci s terminalem.

1.2.4 Volny pad

Kalibra¢ni hodnota urcuje citlivost detekce padu. Vychozi hodnota je 100.

e Shizeni pod 100 = vyssi citlivost — vhodné pro praci ve vyskach.

evwvs

e ZvySeni nad 100 = niZsi citlivost — méné falesnych poplachi pfi béZzném pohybu.

0% Doporucujeme vyzkouset riizné kombinace detekci a nastaveni hodnot v testovacim provozu,
nez naleznete optimalni variantu pro ostré nastaveni.
1.3 Prubéh poplachu
Kazdy poplach prochazi dvéma fazemi:
Faze 1 - Pfedpoplach

e Na termindlu se spusti zvukova signalizace a zobrazi se alarmové tlacitko s odpoctem.
e Pracovnik ma cas (obvykle 30—60 vtefin) predpoplach zrusit stisknutim tlacitka na displeji.

e Pokud odpocet dobéhne do nuly bez reakce, systém automaticky spusti poplach.
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=96% ©10:21

Alarmové tlacitko

Cas zbyvajici do

s odpoctem casu. Po jeho

vyhlaseni poplachu. stisknuti se vyhlaseny

predpoplach zrusi.

Délku predpoplachu si nastavte dle vlastni potfeby, v nasledujicim okné:

@ Doba zobrazeni dialogu [sekundy]

=
Jak dlouho nechat pfed-alarmovy dialog zobrazeny pied vyvolanim alarmu

Délku nastavte pfi volbé kazdé z nabizenych detekci.

/A Upozornéni: V ptipadé, 7e se rozhodnete mit aktivnich vice detekci (napt. nedinnost a naklon)

bude délka predpoplachu pro vsechny vybrané detekce stejna.

Faze 2 - Poplach (Alarmovy stav)

e Natermindlu se Cervené zbarvi pruh se jménem pfrihlasené osoby.

e Zvukova signalizace predpoplachu se ukonci.

e Systém odeSle ozndmeni dle nastavenych zplsobl (Alarm na server / SMS / Volani viz
kapitola 1.4).

e Terminal v alarmovém stavu nevyhlasi dalSi poplach stejného typu (napf. druhy poplach

Necinnosti). Jiny typ poplachu vyhlasit mize. =95% ®10:33
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1.4 Zpusoby oznameni poplachu

Systém nabizi tfi mozZnosti ozndmeni o vyhlaseném poplachu. ZpUsoby Ize libovolné kombinovat.

Doporucujeme kombinovat vzdy alesponi dva.

CJ Alarm na server O sms o/ Volani

1.4.1 Alarm na server
e Systém odesle datovou zpravu o vyhldseném poplachu na server a objevi se v sekci
@b Prehled (tzv. Dashboard).

e Vsekci @ Mapy je mozné zobrazit aktualni polohu terminalu a jeho pohyb pted vyhlasenim

poplachu. Vice o nastaveni GPS v kapitole 1.8.

& Pozor: Pokud zvolite pouze tuto moZnost bez SMS a Volani, operator uslySi zvukovou

signalizaci pouze tehdy, kdyZz ma spusténou webovou aplikaci TOUCHGUARD a zaroven, musi mit

na obrazovce otevienou sekci @ Piehled. Pfi jiné otevfené sekci (napf. Formulafe) se o poplachu

dozvi aZ po prepnuti do @ Piehledu.

[ Mobil 2_J (366719043367067)
(©8.3.2024 9:58:41
& Bedich Treti
3 FREE_FALL —a

a 50 3706662 13 7871628 ~9.19Tm
@ Pehled [ Mobil 2_J (866719043367067)

(®29. 2., 2024 10:55:51: Poplach - néraz T
& Pochiizky & Bedfich Treti  Potvrdit (1/1)

#= Ukoly

[& Formulére

h Pracovni smény

1.4.2 SMS

e Na zadana telefonni Cisla pfijde SMS s Udaji o uZivateli, GPS pozice, datum a cas zahajeni

poplachu.
LW ALARM: http://maps.google.com
e Kliknutim na soufadnice v SMS je zobrazite v Google /29=50.37058,13.78725 23/02 11:28
Bedrich Treti

Mapy (vyZaduje datové pripojeni a aplikaci Mapy
Google). C

o SMS obdrzi v§echny konta kty V Sseznamul. Klepnutim nactete nahled

Jak pfidat kontakt:

1. Kliknéte na tlacitko E3-
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2. Zadejte jméno kontaktu.
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3. Zadejte telefonni ¢islo.

Seznam kontakti pro SMS

Telefonni &islo

Seznam kontakti v serializované formé (vhodné pro kopirovani mezi zafizenimi)

Beta Gama;111111111
4

A Dulezité omezeni: SMS se odesle pouze pti poplachu prihlaseného uZivatele. Pokud uZivatel

neni pfihlasen, SMS se neodesle ani pfi aktivni funkci. V takovém ptipadé funguje pouze Alarm na

server a Volani (jsou-li aktivni).

1.4.3 Volani

e Po vyhlaseni poplachu terminal pfepne na hlasity odposlech a za¢ne volat na zadana disla.

e Terminal vold postupné v poradi, v jakém jsou Cisla zadana v seznamu.

o Pokud nikdo hovor nepfijme, vola na dalsi ¢islo v poradi.

e Voldni se opakuje tolikrat, kolik zadate v nastaveni poctu opakovani.

e Volani ustane, jakmile nékdo hovor pfijme.

e Na obrazovce termindlu se pti vytaceni zobrazi ¢ervené tlacitko — jeho stisknutim prejdete do

aplikace Telefon, kde je mozné aktualni hovor ukondit.

1310 B W& -

Jak pridat kontakt a nastavit opakovani:

Postup je stejny jako u SMS kontaktll. Pocet opakovani nastavite ve stejném okné.
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Pocet opakovani volani

2

Seznam kontakth pro volani

Jméno Telefonni ¢islo

Alfa Beta 2222223222

Seznam kontaktl v serializované formé (vhodné pro kopirovani mezi zafizenimi)

Alfa Beta;222222222

1.5 Podminky spusténi poplachu

Lze nastavit, za jakych okolnosti se poplach spusti. MoZnosti Ize kombinovat:

prihlaseni (] & Jen pfi pochiizce ] B2 Jen pri :":wczu@

PODMINKA CHOVANIi ALARMU

Alarm se spusti pouze v pfipadé, Ze je uZivatel prihlasen k

Jen piihlaseny uzivatel mobilnimu terminalu. Pfi odhlaseni se funkce Lone Worker
deaktivuje.
Jen pf¥i pochiizce Alarm se spusti pouze tehdy, pokud je uzivatel na pochUzce.

. .| Funkce Lone Worker se deaktivuje pfi pfipojeni mobilniho
Jen pfi provozu na baterii

terminalu do nabijecky (véetné powerbanky).

Pokud neni zaskrtnuta Zadna podminka, systém spusti poplach pfi splnéni podminek detekci bez

ohledu na pfihlaseni uZivatele nebo stav baterie.

f Doporuceni: Dbejte na to, aby se uZivatelé k mobilnimu terminalu vidy pfihlasili. Pouze tak je

zarucena plna funkénost aplikace.

1.6 Pracovni smény

Pottebujete-li, aby funkce Lone Worker byla aktivni pouze v urcity ¢as:

1. Vytvofte pracovni sménu/y, kterou nastavite dle pozadavki (viz ndvod bes Pracovni smény).

2. Zde si pak pozadovanou sménu/y vyberete.

Pracovni smény

,

Dialog se zobrazuje pouze b&hem vybranych pracovnich smén, jinak je stale aktivni
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Zajistite tak, Ze funkce Lone Worker (s veskerymi zvolenymi podminkami) bude aktivni pouze

v Case smény a mimo sménu bude deaktivovana.

Online/Offline komunikace mobilniho terminalu

Funkce Lone Worker nabizi moznost nastaveni komunikace mezi serverem a mobilnim teminalem:

i Periodické zasilani kontrolnich zprav

D Interval odesilani kontrolnich zprav [sekundy]

Zapne odesilani zprav z mobilniho terminalu pro kontrolu, zda je vie v 60
poradku
. . ) ) .
.. {4 varovani pokud je offline déle nez [minuty]
R Offline varovani O
Upozornit, pokud je zafizeni delsi dobu offline 2

Musi byt dvakrat delsi nef interval odesilani kontrolnich zprav

=» Dalsi varovani odloZit o [minuty] = Vynucené odloZit o [minuty]

2

4

Musi byt delsi nef interval pro odloZeni

» " Periodické zasilani kontrolnich zprav

Terminal pravidelné komunikuje se serverem.

PFi vypadku datového pfipojeni se v sekci B Zaznam zobrazi informace: Loneworker zafizeni
neni dostupné.

Interval komunikace si nastavite dle vlastniho uvazeni v okné: B33 Interval odesildni
kontrolnich zprav [sekundy].

Volitelné Ize aktivovat @ Upozornéni na offline stav (blizsi informace v ndvodu

M Upozornéni).

» R Offline varovani

Zapnutim dané funkce zajistite, Ze pokud je mobilni termindl po nastavenou dobu bez
datového pfipojeni, zobrazi se pracovnikovi upozornéni pfimo na displeji.

Vhodné pro prostiedi s nestabilnim signadlem — pracovnik vi, Ze neni monitorovan.

Stisknutim tlacitka OdlozZit do¢asné
odlozite tuto obrazovku a budete mit
Cas pfipojit zafizeni k internetu.
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1.8 Nastaveni GPS
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Pro funkci Lone Worker dtirazné doporuéujeme @ GPS aktivovat — v pfipadé poplachu tak uvidite v

sekci @ Mapy presnou polohu terminélu i jeho pohyb pied vyhladenim alarmu.

Jak GPS aktivovat:

1. Kliknéte na(j Mobilni terminaly - &g Nastaveni - & Pfipojeni.

2. Zaskrtnéte moznost @ GPS.

e Nastaveni odesilani GPS polohy je rozdéleno na dvé samostatné situace, které musi byt

nastaveny kazda zvlast:

o Zobrazit nastaveni GPS

9 GPS
Pokud je zaskrinuto, povoli odesilani GPS polohy pro alarmy,

filohy formuliie. aood

B3 GPS interval v rezimu na baterii

O GPS fracking vypnuty

O GPS fracking co nejcastéji

B GPS tracking v zadaném intervalu [minuty]
5

¥ GPS interval pii nabijeni

B GPS5 tracking vypnuty
O GPS fracking co nejcastéji
O GPS tracking v zadaném intervalu [minuty]

& Jen pfi piihlageni

[ A Jen pfi pochizce

Mobilni terminal je v reZimu baterie.

Mobilni terminal je v reZimu nabijeni.

Pro kaZdou situaci zvolte jeden z nasledujicich rezimu sledovani:

REZIM

CHOVANI TERMINALU

GPS tracking vypnuty

Poloha se odesild pouze pfi vyhlaseni predpoplachu nebo

poplachu. Jinak pohyb uZivatele mobilniho termindlu NESLEDUJE.

GPS tracking co nejcastéji

Poloha se odesild takika nepretrzité.

GPS tracking v zadaném intervalu [minuty]

Poloha se odesild pravidelné v nastaveném intervalu (napf.

kazdych 5 minut, 15 minut atd. — dle nastaveni).

Jen pfi pfihlaseni

Poloha se odesild v zadaném intervalu pouze tehdy, kdyZ je

uzivatel prihlasen k mobilnimu termindlu.

Jen pfi pochiizce

Poloha se odesild v zadaném intervalu pouze tehdy, kdyZ je

uzivatel prihlasen a ma spusténou pochlzku.

10
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Historie polohy (pfiblizné posledni hodina) je k dispozici v sekci Mapy.
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#2100% ®12:38

1.9 Manuadlni vyhlaseni poplachu

Pracovnik mUzZe vyhlasit poplach také manualné, a to dvéma zpUsoby:
=  Stiskem tla¢itka Q Poplach na displeji mobilniho terminalu

e  Pfidrite tlagitko L Poplach, dokud ,ruti¢ka” nedob&hne do konce.

e Aplikace spusti ozndmeni alarmu dle provedeného nastaveni.
Aktivace tlacitka L\ Poplach:

1. Piejdéte do sekce [J Mobilni terminaly > @ Vzhled

(vice viz navod [J Mobilni termindly).

= Stiskem SOS hardwarového tlacitka

e SOS tlac¢itko maji jen nékteré mobilni terminaly (napf. RG725, RG880i).

o Tlacitko se obvykle nachazi na horni strané terminalu.

e Stisknéte tlacitko na 2—3 sekundy.

e Potvrzeni Uspésného vyhlaseni poplachu: termindl dvakrat zavibruje a aplikace se zbarvi do

cervena (alarmovy stav).

RugGaar

11
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Aktivace SOS tlacitka:
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1. Prejdéte do sekce [J Mobilni termindly > £ Funkce.

2. Zaskrtnéte moznost 2 Povolit vyvolani alarmu hardwarovym tlacitkem.

0 Povolit vyvolani alarmu hardwarovym tlacitkem
MNéktera zafizeni piejdou po vypnuti obrazovky do refimu spanku
a deaktivuji HW klice

3. V pripadé potieby si miZete nastavit moznost: X Tichy alarm.

e Potvrzeni Uspésného vyhlaseni poplachu: termindl dvakrat zavibruje a aplikace se
nezbarvi do cervena.

e Alarm odesle zpravu na server a SMS — pokud je to navolené. Telefonni hovor se
v tomto pfipadé neuskutecni ani pokud tuto moZnost mate pro automaticky poplach

povolenou.

B, Tichy alarm
V pripadé stisknuti 505 tlacitka, nebudou wytaceny telefoni hovory a
na mebilnim terminalu nebude signalizovan poplach.

1.10 Zruseni/ukonceni poplachu

Ukonceni poplachu je primarné v kompetenci dispecera, ktery aktivni alarm uzavie na dashboardu
(administratorské rozhrani). Tim se alarmovy stav automaticky ukonci i na mobilnim telefonu.
Terénni pracovnici by neméli alarm vypinat sami, z dlvodu, aby mél dispecer jistotu, Ze krizova

situace byla redlné vyresena.

Pracovnik v terénu muazZe alarm na termindlu ukondit vlastnimi silami pouze v ptipadé faleSného

poplachu (napf. pokud nestihl vcas zrusit predpoplach).
Postup pro zruseni/ukonéeni poplach:
e Pies webové rozhrani (dispecer):

e Piejdéte na www.touchguard.app —> sekce @B Prehled - kliknéte na tlacitko potvrdit

[ e |

e Pfimo na mobilnim terminalu (terénni pracovnik):

e Kliknéte na kontextové menu (3 tecky vpravo nahore) = ,Zrusit vsechny alarmy” =

potvrdte PINem (nezadavd uzivatel, ktery se pfihlasuje pfes NFC kartu).

12
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Instrukce

( Zavrit vSechny alarmy )

Informace

Vzdalena podpora

fl Po zrugeni poplachu se terminal vrati do normalniho stavu a maZe opét detekovat nové udalosti.

2. BDELOST

Funkce pravidelné vyzyva pracovnika k potvrzeni, Ze je vSe v poradku. Vhodné pro situace, kdy

pracovnik zUstava na misté (noéni hlidac¢, operator, dispecer).
Jak to funguje:

1. Po uplynuti nastaveného intervalu se na terminalu spusti zvukova vyzva.
2. Pracovnik musi vyzvu potvrdit v nastaveném ¢asovém limitu.

3. Pokud vyzvu nepotvrdi, spusti se poplach (stejny pribéh jako u funkce Lone Worker).

2.1 Jak nastavit funkci Bdélost

1. Kliknéte na[J Mobilni terminaly - 2 Nastaveni > &o Bezpecnost > X Bdélost.

2. Zagkrtnéte funkci X Bdélost.

3. Nastavte interval vyzvy — jak Casto se vyzva zobrazi (napf. kazdych 15 minut).

4. Nastavte limit pro potvrzeni — jak dlouho ma pracovnik na reakci, nez se spusti poplach

(napf. 2 minuty).

X Bdélost
Interval periodického zobrazovani dialogu [minuty] & Doba zobrazeni dialogu [sekundy] 5
\ e
——
Jak Easto zobrazovat dialog T T e v dialog zobrazeny pred vyvalanim

alarmu

5. Nastavte zpUsob ozndmeni poplachu (Alarm na server / SMS / Volani) — stejny postup jako u

funkce Lone Worker (viz kapitola 1.4).
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6. Nastavte podminky spusténi (ptihlaseny uZivatel, pochlizka, mimo nabijecku) — stejny postup

Odpovida verzi 3.62 server

jako u funkce Lone Worker (viz kapitola 1.4).

7. Volitelné pfifadte pracovni sménu — stejny postup jako u funkce Lone Worker (viz kapitola
1.6).

8. Nastavte komunikaci mezi serverem a mobilnim teminalem — stejny postup jako u funkce
Lone Worker (viz kapitola 1.7).

9. UloZte zmény.

10. Zmény na mobilnim terminalu se projevi po jeho synchronizaci — terminal musi mit aktivni

datové pfipojeni.

Funkce Lone Worker a Bdélost mGzete v ramci aplikace propoijit s funkci W Upozornéni. Systém Vas

tak bude informovat o vybranych udalostech (e-mailem nebo v sekci @ Piehled).
Priklady vyuziti:

e Terminal presel do offline stavu.
e Na terminalu byl vyhlasen poplach.

e UZivatel se odhlasil z terminalu.

Systém nabizi velké mnoZstvi udalosti, ze kterych Ize vybirat. 305 Kompletni postup nastaveni najdete

v samostatném navodu @ Upozornéni.

4.1 Reporty
Kompletni piehled véech poplachl naleznete v hlavnim menu, v sekci kil Reporty > © Alarmy.
V této sekci mlzete:

e poplachy filtrovat podle data, uZivatele, mobilniho terminalu, pochlzky a kontrolniho bodu.

4.2 Zaznam

Informace o prodélanych alarmech naleznete také v hlavnim menu v sekci B Zaznam. Tato sekce

nabizi kompletni pfehled vSech aktivit (logovanych udalosti) v aplikaci TOUCHGUARD.

V této sekci mlzete:

e poplachy filtrovat podle data, uZivatele, mobilniho terminalu a typu, kde mate na vybér

Sirokou skalu udalosti.
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Kliknutim na fadek vybraného zaznamu zobrazite jeho podrobné informace. V dolni ¢asti obrazovky

Odpovida verzi 3.62 server

jsou k dispozici tlacitka pro export pfehledu do formatt PDF a CSV.

5. ZAVERECNY TIP

5.1 Synchronizace mobilniho terminalu

Zmény provedené v systému se na mobilnim zafizeni nemuseji zobrazit ihned, ale aZ po probéhlé
synchronizaci. Mobilni terminaly doporucujeme synchronizovat pravidelné, aby byla data v aplikaci
vzdy aktualni.

&£ Synchronizace standardné probéhne v momenté, kdy se uZivatel na mobilnim terminalu

z aplikace odhlasi tla¢itkem ( Odhldsit a ndsledné se znovu pf¥ihlasi. Pokud by se provedené zmény

v aplikaci pfesto neprojevily, musi uZivatel pouzit nasledujici postup:

1. Odhlasit se z aplikace TG (pokud je aktudlné prihlasen).
2. V pravém hornim rohu kliknout na ikonu t¥i tecek.

3. Vybrat moZnost,,Obnovit”.
4

Po dokonceni obnovy se znovu pfihlasit do aplikace.

5.2 Aktualizace verze aplikace

Dale doporucujeme pravidelné kontrolovat verzi aplikace na mobilnich termindlech. Pokud neni

verze aktualni, je pro spravné fungovani systému nezbytné provést aktualizaci.

Q% Podrobné informace k postupu aktualizace naleznete v samostatném navodu [J Mobilni

termindly.
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